REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Spes Unica Medica Sp. z o0.0. Sp. k.

Dziatajgc na mocy art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. 22020 r. poz. 344 ze zm.) Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. wprowadza niniejszy Regulamin
Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna.

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng ponizsze zwroty zyskuja
nastepujace znaczenie:

« Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna;

» Ustugodawca - Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (01-748) przy ul.
Kaliny Jedrusik 9/U2, NIP: 5252750281, REGON: 380211509;

e Serwis - serwisy prowadzone przez Ustugodawce pod adresem www.osteostrong.pl, www.
familyclinic.pl oraz serwisy powigzane tworzone na potrzeby dodatkowych ustug oferowanych
przez Ustugodawce, ktédre umozliwiajg korzystanie z ustug droga elektroniczng opisanych w
niniejszym Regulaminie, w tym w szczegdlnosci www.niedajsiezlamac.pl;

« Specjalista - osoba fizyczna wykonujgca dziatalno$¢ lecznicza, o ktérej mowa w Ustawie z dnia
11 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2180 ze zm.) udzielajaca
Swiadczen medycznych w formie Telekonsultacji;

e Family Clinic - przychodnia lekarsko-rehabilitacyjna Family Clinic nalezagca do Ustugodawcy
zlokalizowana w Warszawie (01-748) przy ul. Kaliny Jedrusik 9/U2 oraz w Warszawie (00-837)
przy ul. Panskiej 98, www.familyclinic.pl;

e Centrum Osteostrong - Centrum Osteostrong nalezace do Ustugodawcy zlokalizowane w
Warszawie (00-837) przy ul. Panskiej 98, www.osteostrong.pl;

« Pacjent - osoba fizyczna rezerwujgca Wizyte w przychodni Family Clinic lub rezerwujaca i
biorgca udziat w Telekonsultacji;

« Klient - osoba fizyczna rezerwujgca Bezptatng Konsultacje Osteostrong lub rezerwujgca i biorgca
udziat w e-Konsultacji ,Nie daj sie ztamac”;

» Wizyta - Swiadczenie zdrowotne w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2180 z p6zn zm.) wykonywane w przychodni Family
Clinic;

 Telekonsultacja - Swiadczenie zdrowotne w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2180 z p6zn zm.) udzielane Pacjentowi za
pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie;

» Bezptatna Konsultacja Osteostrong - pierwsza bezptatna konsultacja w Centrum Osteostrong;

 E-konsultacja ,Nie daj sie ztamac” - konsultacja w ramach promocji ,Nie daj sie ztamac”, ktérej
Wspétorganizatorem jest Ustugodawca, organizowana na zasadach opisanych w Regulaminie
promocji ,Nie daj sie ztamac” dostepnym na stronie www.niedajsiezlamac.pl;

» E-recepta - recepta sporzadzona i wydana na rzecz Pacjenta w postaci elektronicznej;

» E-skierowanie - skierowanie do lekarza specjalisty, sporzgdzone i wydane na rzecz Pacjenta, w
formie elektronicznej;

« E-zwolnienie - elektroniczne zwolnienie lekarskie;
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Cennik - cenniki $wiadczeh medycznych i niemedycznych realizowane przez Ustugodawce
dostepne w siedzibie Family Clinic oraz w Centrum Osteostrong, a takze - w przypadku
Swiadczeh medycznych w Serwisie www.familyclinic.pl;

Urzadzenie kohcowe - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podigczenia
bezposrednio lub posrednio do zakohczenh sieci, umozliwiajgce korzystanie z Serwisu i ustug
dostepnych w Serwisie w szczegdlnosci komputer, telefon i tablet;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana miedzy Pacjentem lub
Klientem a Ustugodawcg, okreslajgca zasady i warunki korzystania z ustug Serwisu.

§ 2. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Pacjentéw i Klientéw z Serwisu,
a takze rodzaje, zakres i warunki swiadczenia przez Ustugodawce drogga elektroniczng ustug
oferowanych w Serwisie, w tym wymagania techniczne, warunki zawierania i rozwigzywania
uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania w zakresie sktadania
reklamacji.

Pacjent i Klient, chcacy skorzystac z ustug Serwisu, zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia
Regulaminu oraz do przestrzegania jego postanowien.

Przyjmuje sie, ze Pacjent i Klient przed przystapieniem do korzystania z ustug dostepnych w
Serwisie swiadczonych droga elektroniczng zapoznat sie z Regulaminem, zaakceptowat jego
tresc oraz zobowigzat sie tym samym do przestrzegania jego postanowien.

W ramach korzystania z Serwisu nie jest dopuszczalne, aby Pacjent lub Klient dostarczat tresci o
charakterze niezgodnym z obowigzujgcymi przepisami, naruszajgce dobra osobiste lub prawa
0s6b trzecich albo naruszajgce w jakikolwiek sposéb normy spoteczne i obyczajowe oraz zasady
wspoétzycia spotecznego, w szczegolnosci zakazane jest wykorzystywanie Serwisu w celu
prowadzenia przez Pacjenta i Klienta dziatalnosci naruszajacej interes Ustugodawcy oraz
Pacjentéw i Klientow.

Pacjent i Klient sa zobowigzani do podawania w Serwisie tylko prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do skorzystania z ustug Serwisu.

W celu skorzystania z ustug oferowanych w Serwisie, w szczegélnosci ustugi Telekonsultacji i E-
konsultacji ,Nie daj sie ztamac¢”, niezbednym jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Za brak spetnienia wymagan technicznych, skutkujacy niemoznosciag skorzystania z ustug
Serwisu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego funkcjonowania
Serwisu oraz wszystkich dostepnych ustug Swiadczonych za jego posrednictwem.

Zgtoszenia problemoéw w funkcjonowaniu Serwisu mozna dokonad:

poprzez adres e-mail: kontakt@familyclinic.pl lub telefonicznie pod numerem: 22 250 00 90 w
dniach i godzinach otwarcia Family Clinic - w przypadku, gdy problem dotyczy Wizyty lub
Telekonsultacji albo

poprzez adres e-mail: kontakt@osteostrong.pl lub telefonicznie pod numerem 22 400 45 95 w
dniach i godzinach otwarcia Centrum Osteostrong - w przypadku, gdy problem dotyczy
Bezptatnej Konsultacji Osteostrong lub E-Konsultacji ,,Nie daj sie ztamac”.

W razie zgtoszenia problemu w funkcjonowaniu serwisu Ustugodawca dotozy wszelkich staran,
aby bez nieuzasadnionej zwtoki, usuna¢ problem, jezeli lezy on po stronnie Ustugodawcy i jest
mozliwy do usuniecia.

Ustugodawca podejmie mozliwie wszelkie dziatania pozwalajgce ograniczy¢ negatywne skutki
zaistniatych problemow.

Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w swiadczeniu Ustug, wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg lub wynikajace z przyczyn lezacych po
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stronie Pacjenta lub Klienta.

§ 3. Zakres ustug Serwisu

Ustugodawca poprzez Serwis Swiadczy nastepujace ustugi:

 rezerwacja Wizyty;

 Telekonsultacja;

» Rezerwacja Bezptatnej Konsultacji Osteostrong;
 E-konsultacja ,Nie daj sie ztamac”.

§ 4. Zasady korzystania z rezerwacji Wizyty

» Rezerwacja Wizyty obejmuje rezerwacje wizyty u lekarza specjalisty, fizjoterapeuty, dietetyka,
doradcy laktacyjnego albo innej wizyty oferowanej w Family Clinic i mozliwej do zarezerwowania
przez strone www.familyclinic.pl.

« W celu rezerwacji Wizyty Pacjent na stronie www.familyclinic.pl w zaktadce ,Rezerwacja wizyty”
wybiera kategorie wizyty oraz ustuge, a nastepnie wybiera specjaliste oraz date i godzine Wizyty
oraz potwierdza chec zarezerwowania wizyty w polu ,Rezerwuj”. Nastepnie, Pacjent podaje imie
i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu i ostatecznie rezerwuje wizyte w polu , Potwierdz
wizyte”.

» Potwierdzenie wizyty jest mozliwe po oznaczeniu pola ,Wyrazam zgode na przetwarzanie
danych osobowych”. Oznaczajac pole ,Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych”
Pacjent potwierdza, iz zapoznat sie z Politykg prywatnosSci zamieszczong na stronie
www.familyclinic.pl i ja akceptuje.

« Po skutecznym dokonaniu rezerwacji/potwierdzeniu Wizyty Pacjent otrzymuje potwierdzenie
rezerwacji na podany adres e-mail.

« Odwotanie Wizyty lub zmiana jej terminu jest mozliwa wytacznie telefonicznie na numer: 22 250
00 90 lub mailowo pod adresem: kontakt@familyclicnic.pl.

« Ptatnosci za Wizyte Pacjent dokonuje w Family Clinic po skorzystaniu z Wizyty.

 Pacjent, ktéry nie moze skorzysta¢ z Wizyty powinien odwotaé¢ Wizyte z wyprzedzeniem co
najmniej 24 godzin informujgc o tym Ustugodawce telefonicznie na numer 22 250 00 90 lub za
posrednictwem adresu e-mail: kontakt@familyclinic.pl.

» Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Pacjenta kwotg stanowigcg réwnowartos¢ 50% ceny
umowionej Wizyty - przed przyjeciem na kolejng Wizyte - w przypadku braku uprzedniego
poinformowania Ustugodawcy o niemoznosci stawienia sie na zarezerwowang Wizyte.

« W razie wystgpienia przyczyn, o ktérych Ustugodawca nie wiedziat w momencie rezerwacji
Wizyty przez Pacjenta, a ktére uniemozliwiajg realizacje Wizyty, Ustugodawca ma prawo
odwotaé Wizyte lub zaproponowac inny termin Wizyty informujac Pacjenta o tym telefonicznie,
za posrednictwem adresu e-mail lub za posrednictwem smes.

» Rezerwacja wizyty domowej mozliwa jest wytgcznie telefonicznie na numer 22 250 00 90. W
takim przypadku Pacjent zgtasza zapotrzebowanie na wizyte danego rodzaju, a pracownik
Family Clinic udostepnia Pacjentowi informacje o mozliwym terminie odbycia wizyty i jej cenie, a
Pacjent potwierdza ztozenie zamdwienia wizyty domowej lub je wycofuje. Ptatnos¢ za wizyte
domowa dokonywana jest z géry przelewem na konto Ustugodawcy.

» Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ rezerwacji Wizyty lub odwotac zarezerwowang
Wizyte w przypadku Pacjenta, ktéry naruszyt w przesztosci lub narusza niniejszy Regulamin lub
Regulamin Organizacyjny Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp. k.
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§ 5. Zasady korzystania z Telekonsultacji

Ustugodawca w ramach Telekonsultacji udostepnia Swiadczenie zdrowotne w ramach, ktérego w
szczeg6lnosci orzeka o stanie zdrowia Pacjenta, udziela porad, opiniuje i diagnozuje lub udziela
innej pomocy dotyczacej zdrowia mozliwej do przeprowadzenia z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze prowadzi promocje i edukacje zdrowotna.
Telekonsultacja jest realizowana wytgcznie za posrednictwem potaczenia telefonicznego.

Pacjent ma mozliwos¢ skorzystania z Telekonsultacji lekarza specjalisty, fizjoterapeuty,
dietetyka, doradcy laktacyjnego albo innej Telekonsultacji oferowanej przez Ustugodawce.
Ustuga telekonsultacji obejmuje:

rezerwacje Telekonsultacji,

realizacje Telekonsultacji przez umoéwionego Specjaliste.

Realizacja Telekonsultacji moze obejmowac:

udzielenie porady medycznej;

udzielenie informacji na temat przyjmowanych przez Pacjenta lekdéw;

dokonanie interpretacji i analizy przestanej przez Pacjenta dokumentacji (w tym wynikéw badan,
zdje¢, itp.) - w przypadku, gdy z przyczyn technicznych, nie jest mozliwe rzetelne odczytanie lub
dokonanie analizy przestanej dokumentacji lub wykonania innej czynnosci, Konsultant informuije,
o tym fakcie Pacjenta oraz - w razie potrzeby - sugeruje odbycie wizyty stacjonarnej;
wystawienie E-recepty;

wystawienie E-zwolnienia;

wystawienie E-skierowania;

przekazanie informacje dotyczgcej promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia.

W celu rezerwacji Telekonsultacji Pacjent kontaktuje sie telefonicznie z Family Clinic pod
numerem 22 250 00 90, gdzie zgtasza chec skorzystania z Telekonsultacji u okreslonego
Specjalisty lub danego rodzaju. Nastepnie pracownik Family Clinic ustala mozliwo$¢ udzielenia
przez Specjaliste Telekonsultacji oraz informuje Pacjenta o mozliwym terminie Telekonsultacji. W
razie zaakceptowania przez Pacjenta terminu Telekonsultacji pracownik Family Clinic na podany
przez Pacjenta adres e-mail przesyta niezbedng do podpisania przez Pacjenta zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych koniecznych do rezerwacji i realizacji Telekonsultacji
wymienionych w tresci zgody, ktérg Pacjent drukuje, podpisuje, skanuje i przesyta w formie
zaszyfrowanej do Family Clinic na adres kontakt@familyclinic.pl. Pracownik Family Clinc dotacza
do wiadomosci e-mail takze informacje o numerze konta, na ktére Pacjent przelewa naleznos¢
za rezerwowang wizyte. W celu skutecznej rezerwacji wizyty Pacjent wraz ze zgoda na
przetwarzanie danych osobowych przesyta zaszyfrowane potwierdzenie dokonania wptaty, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym. Gwarancjg rezerwacji Telekonsultacji w
zaproponowanym i zaakceptowanym przez Pacjenta terminie, jest przestanie przez Pacjenta
zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz potwierdzenia dokonania wptaty w czasie 1
godziny od zaproponowania Pacjentowi terminu.

Cena Telekonsultacji w zaleznosci od jej rodzaju oraz Konsultanta, ktéry ma jg realizowa¢ jest
dostepna w cenniku ustug w przychodni Family Clinic oraz w serwisie www.familyclinic.pl.

Czas trwania Telekonsultacji szacuje sie na 15 minut, chyba, ze Konsultant uzna, iz konieczne
jest przedtuzenie czasu trwania Telekonsultacji.

Po skutecznym zarezerwowaniu Telekonsultacji Pacjent ma prawo przesta¢ na adres e-mail:
kontakt@familyclinic.pl w zaszyfrowanej formie badania, zdjecia, skierowania lub inne
dokumenty, ktére dotaczane sa do systemu do prowadzenia elektronicznej dokumentacji
medycznej stosowanej przez Ustugodawce, jako elektroniczna dokumentacja medyczna.
Podczas Telekonsultacji Specjalista udziela Swiadczen zdrowotnych w oparciu o stan aktualnej
wiedzy i informacji podanych przez Pacjenta, zgodnie z zasadami etyki zawodowe,;.
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« Specjalista w razie, gdy bedg wymagaty tego, w jego ocenie, okolicznosci danej Telekonsultacji,
w szczegodlnosci, stan zdrowia Pacjenta lub istniejgce usprawiedliwione przestanki dotyczace
stanu zdrowia Pacjenta, ma prawo zadecydowaé o innym sposobie udzielenia pomocy
medycznej w szczegdlnosci, odbyciu wizyty lekarskiej przez Pacjenta w poradni stacjonarnej lub
wezwaniu karetki pogotowia ratunkowego pod adres Pacjenta.

» Z przebiegu E-wizyty Konsultant sporzadza elektroniczng dokumentacje medyczna.

« Konsultant ma prawo zakonczy¢ Telekonsultacje w kazdej chwili, w sytuacji, gdy dziatania lub
zachowanie Pacjenta stoi w sprzecznosci z Regulaminem, w szczegdlnosci gdy Telekonsultacja z
przyczyn lezacych po stronie Pacjenta nie zmierza do otrzymania Swiadczen zdrowotnych,
Pacjent uzywa wulgaryzmoéw, obrazliwych sformutowan lub zachowanie Pacjenta w inny sposéb
wykracza poza przeznaczenie ustugi.

« Odwotanie Telekonsultacji lub zmiana terminu jest mozliwa telefonicznie pod numerem 22 250
00 90 lub mailowo na adres: kontakt@familyclicnic.pl.

« W razie niemoznosci skorzystania z Telekonsultacji Pacjent powinien odwota¢ jg z
wyprzedzeniem co najmniej 1 godziny informujac o tym Family Clinic telefonicznie pod
numerem 22 250 00 90 lub za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@familyclinic.pl

» Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Pacjenta kwotg stanowigcg réwnowartos¢ ceny umowione;
Telekonsultacji w przypadku nie odwotania przez Pacjenta Telekonsultacji.

« W celu realizacji Telekonsultacji, w umdéwionym terminie umdwiony Specjalista wykona prdbe
potgczenia na poddany przez Pacjenta numer telefonu. W razie nie odebrania przez Pacjenta
potaczenia Specjalista podejmie ponownie dwie takie préby. Jesli trzy préby potaczenia okaza sie
nieskuteczne Pacjentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty za Telekonsultacje, chyba, ze w
tym samym czasie lub z wyprzedzeniem Pacjent zgtosi Family Clinic trudnosci w potgczeniu. W
takim przypadku mozliwe jest umowienie nowego terminu E-wizyty.

o W przypadku wystgpienia probleméw technicznych lub przerwania potaczenia Specjalista
dokona dwdch préb ponownego potgczenia. Ust. 13 zdanie ostatnie stosuje sie odpowiednio.

» W razie wystgpienia przyczyn, o ktorych Ustugodawca nie wiedziat w momencie rezerwowania
przez Pacjenta Telekonsultacji, a ktére uniemozliwiajg realizacje Telekonsultacji w umoéwionym
terminie, Ustugodawca ma prawo odwota¢ Telekonsultacje lub zaproponowac inny termin
Telekonsultacji informujac Pacjenta o tym telefonicznie, za posrednictwem adresu e-mail lub za
posrednictwem sms. W razie niezaproponowania nowego terminu Telekonsultacji lub nie
wyrazenia przez Pacjenta zgody na ustalenie nowego terminu, optata za Telekonsultacje ulega
zwrotowi, na konto bankowe z ktérego zostata dokonana w terminie 14 dni od odwotania
Telekonsultacji.

» Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ rezerwacji Telekonsultacji lub odwotac
zarezerwowang Telekonsultacje w przypadku Pacjenta, ktory w przesztosci naruszyt lub narusza
niniejszy Regulamin lub Regulamin Organizacyjny Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp.k.

» Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ mozliwos$¢ rezerwacji Telekonsultacji lub odwotac
zarezerwowang Telekonsutlacje w przypadku Pacjenta, ktory w przesztosci naruszyt lub narusza
niniejszy Regulamin lub Regulamin Organizacyjny Spes Unica Medica Sp. z 0.0. Sp.k.

» Pacjent jest informowany o przystugujgcych mu uprawnieniach poprzez zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem.

§ 6. Zasady korzystania z rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong

« W ramach rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong Klient ma mozliwos¢ wystania prosby o
kontakt ze strony Centrum Osteostrong w celu umdwienia pierwszej bezptatnej konsultacji
Osteostrong, zgodnie z ofertg dostepng w Centrum Osteostrong .

« W celu rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong Klient, w formularzu kontaktowym na
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stronie www.osteostrong.pl zatytutowanym ,Umow sie na bezptatng konsultacje” podaje swoje
imie i nazwisko oraz adres e-mail i numer telefonu.

« W celu uméwienia Bezptatnej Konsultacji Osteostrong pracownik Centrum Osteostrong podejmie
co najmniej trzy préby potaczenia telefonicznego na numer podany przez Klienta. Proby
potaczenia bedg wykonane najpdZniej w dniu roboczym nastepujagcym po dniu wystania przez
Klienta prosby.

» Odwotanie Bezptatnej Konsultacji Osteostrong lub zmiana jej terminu jest mozliwa wytgcznie
telefonicznie pod numerem 22 400 45 95 lub mailowo na adres: kontakt@osteostrong.pl.

 Ustugodawca ma prawo zablokowac mozliwos¢ Rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong
lub odwota¢ Rezerwacje Bezptatnej Konsultacji Osteostrong lub nie opowiedzie¢ na proshe o
Rezerwacje Bezptatnej Konsultacji Osteostrong w przypadku Klienta, ktéry naruszyt lub narusza
niniejszy Regulamin lub Regulamin Osteostrong dostepny w serwisie www.osteostrong.pl.

§ 7. Zasady korzystania z E-konsultacji ,,Nie daj sie ztamac¢”

« W ramach E-konsultacji ,Nie daj sie ztamac¢” Klient ma mozliwos¢:

« zarezerwowac E-konsultacje ,Nie daj sie ztamad” oraz

« skorzystac¢ z E-Konsultacji ,Nie daj sie ztamac.

» Zasady rezerwacji i korzystania z E-konsultacji ,Nie Daj sie ztamac” szczegdtowo normuje
Regulamin promocji ,Nie daj sie ztamac” dostepny na stronie www.niedajsiezlamac.pl.

§ 8. Wymagania techniczne

» Minimalne wymagania dla korzystania z ustugi rezerwacji Wizyty obejmuja:

» urzgdzenie koncowe z dostepem do Internetu;

» zainstalowana przegladarka stron www w najnowszej wersji (preferowana Chrome, Safari,
Mozilla, FireFox);

 system operacyjny umozliwiajacy uruchomienie wyzej wymienionych przegladarek.

« Minimalne wymagania dla korzystania z ustugi Telekonsultacji obejmuja:

* urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu;

« zainstalowana przegladarka stron www w najnowszej wersji (preferowana Chrome Safari, Mozilla
FireFox);

» system operacyjny umozliwiajgcy uruchomienie wyzej wymienionych przegladarek;

 skrzynka e-mial;

e drukarka i skaner;

« telefon.

» Minimalne wymagania dla korzystania z ustugi rezerwacji Bezptatnej Konsultacji Osteostrong:

« urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu;

« zainstalowana przegladarka stron www w najnowszej wersji (preferowana Chrome Safari, Mozilla
FireFox);

« system operacyjny umozliwiajacy uruchomienie wyzej wymienionych przegladarek.

« Minimalne wymagania dla korzystania z ustugi E-konsultacji ,Nie daj sie ztamac” zostaty zawarte
w Regulaminie Promocji ,Nie daj sie ztamac” w serwisie www.niedajsiezlamac.pl.

§ 8. Warunki zawierania i rozwiagzywania Umowy


http://www.osteostrong.pl/
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Korzystanie przez Pacjenta i Klienta z Serwisu odbywa sie na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

Ztozenie przez Pacjenta lub Klienta oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu lub rozpoczecie
korzystania z ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie stanowi zawarcie umowy na
korzystanie z ustugi oferowanej w Serwisie, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku Telekonsultacji oraz Wizyty domowej, za moment zawarcia Umowy przyjmuje sie
dokonanie ptatnosci za ustuge przez Pacjenta.

Regulamin jest udostepniony Pacjentowi i Klientowi przed skorzystaniem z ustugi oferowanej w
Serwisie.

Pacjent i Klient majg prawo w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, z zastrzezeniem § 4 ust. 8 i § 5 ust. 16.

Rozwigzanie Umowy nastepuje automatycznie po ztozeniu przez Pacjenta lub Klienta
odpowiedniego oswiadczenia i przestania go na adres e-mail:

www.familyclicnic.pl - w przypadku Pacjenta

www.osteostrong.pl - w przypadku Klienta.

§ 9. Reklamacje

§11.

W celu dokonania reklamacji przez Pacjenta lub Klienta z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug, nalezy przesta¢ reklamacje:

w przypadku Pacjenta:

na adres: Family Clinic, ul. Kaliny Jedrusik 9/U2, 01-748 Warszawa lub

na adres e-mail: kontakt@familyclinic.pl

w przypadku Klienta:

na adres: Osteostrong, ul. Panska 98, 00-837 Warszawa lub

na adres e-mail: kontakt@osteostrong.pl.

W reklamacji Pacjent lub Klient ma obowigzek wskaza¢ swoje imie i nazwisko, opis
stwierdzonego naruszenia oraz proponowany sposéb usuniecia zgtaszanych naruszen.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 30 dni od daty prawidtowego
zgtoszenia wraz ze wskazaniem czy reklamacja zastuguje na uwzglednienie oraz z
uzasadnieniem tego stanowiska.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, ptatnos¢ uiszczona przez Pacjenta ulega zwrotowi w
terminie 14 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, na numer rachunku bankowego wskazanego
przez Pacjenta.

Postepowanie reklamacyjne w zakresie E-Konsultacji ,Nie daj sie ztama¢” zostato unormowane
w Regulaminie Promocji ,Nie daj sie ztamad¢” opublikowanym w serwisie
www.niedajsiezlamac.pl.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmian Regulaminu.

O zmianach Regulaminu Ustugodawca informuje Pacjentéw i Klientéw publikujgc nowy
Regulamin.

W przypadku skorzystania z ustugi oferowanej w Serwisie pod mocg niniejszego Regulaminu, do
jej realizacji zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z dziataniem Serwisu mozna zgtasza¢ pod adresem e-
mail: www.familyclinic.pl lub www.osteostrong.pl.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
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przepisy.



