Regulamin korzystania z uslug Poradni dietetycznej Jedz Dobrze Malgorzata
Mrowinska §1. Przedmiot Regulaminu Niniejszy Regulamin okresla zasady
korzystania z ustug dietetycznych swiadczonych on-line przez Dietetyka Poradni
dietetycznej Jedz Dobrze Malgorzata Mrowinska na rzecz Pacjentow. §2. Definicje 1.
Dietetyk - osoba udzielajaca swiadczenia. Pacjent - kazda osoba, ktora korzysta z
ustug dietetycznych Dietetyka. Materialy - jadlospisy, diety, plany zywieniowe,
porady dietetyczne, zwane w dalszej czesci takze leczeniem zywieniowym. Dni
robocze - dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 18:00, za wyjatkiem
przypadajacych w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy. §3. Obowiazki
Pacjenta 1. Pacjent udziela Dietetykowi wszelkich niezbednych informacji celem
sporzadzenia wywiadu zdrowotno- zywieniowego, ktory jest niezbedny do ulozenia
przez Dietetyka prawidlowego leczenia zywieniowego. 2. Pacjent w trakcie
korzystania z ustug Dietetyka zobowiazany jest podawac wylacznie prawdziwe dane
oraz kazdorazowo informowac¢ Dietetyka o ich zmianach. 3. Pacjent nie bedzie
samodzielnie dokonywac¢ zadnych zmian w zaleconym przez Dietetyka leczeniu
zywieniowym. 4. Pacjent ma obowiazek konsultowania z Dietetykiem checi
wprowadzenia zmian do utozonych przez Dietetyka leczenia zywieniowego. 5. W
przypadku udzielenia przez Pacjenta niepelnej lub nieprawdziwej informacji
dotyczacej jego stanu zdrowia, a takze nie poinformowania o zmianie stanu zdrowia,
Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa stosowania przez Pacjenta
zaleconego leczenia zywieniowego. 6. W razie uzasadnionej potrzeby Pacjent
kontaktuje sie z Dietetykiem w dni robocze za pomoca poczty elektronicznej lub
telefonicznie. §4. Obowiazki Dietetyka 1. Stale poszerzanie wiedzy i praktyki z
zakresu leczenia zywieniowego. 2. Po spelnieniu obowiazkow przez Pacjenta,
Dietetyk zobowiazuje sie przedstawi¢ wstepnie na czym bedzie polegalo leczenie
zywieniowe podczas pierwszej wizyty. 3. Indywidualne jadlospisy wysylane sa do
Pacjenta na podany przez Pacjenta adres e-mail w terminie do 7 dni roboczych od
pierwszej wizyty i/lub dokonania platnosci. Uzaleznione jest to od zlozonosci
przypadku i daty dokonania przelewu za indywidualny jadlospis. 4. Na zyczenie
Pacjenta, istnieje mozliwos¢ przygotowania materialow zywieniowych w formie
wydruku i pozostawienie ich w rejestracji Centrum Medycznego Omedica przy ul.
Steszewskiej 41, 60-111 Poznan, do odbioru przez Pacjenta lub osoby przez niego
upowaznione, w godzinach pracy rejestracji. 5. W przypadku uwag do otrzymanego
indywidualnego jadlospisu, Pacjent ma prawo do jednorazowego skonsultowania
przeslanego indywidualnego jadlospisu z Dietetykiem i poprosi¢ o zmiane kilku
skladnikow. Indywidualny jadlospis, nie moze by¢ calkowicie zmieniony. 16. W
przypadku niemozliwych do spelnienia, zgodnie z obowiazujacym stanem wiedzy,
oczekiwan Pacjenta, Dietetyk moze odmoéwic leczenia zywieniowego oraz modyfikacji
przekazanego jadlospisu, podobnie w przypadku przeciwwskazan medycznych, ktore
uniemozliwiaja skorzystanie z leczenia zywieniowego. 7. W razie uzasadnionej
potrzeby Dietetyk kontaktuje sie z Pacjentem w dni robocze za pomoca poczty
elektronicznej lub telefonicznie. §5. Cennik 1. Warunkiem realizacji wizyty jest
oplata za ustluge zgodna z cennikiem dostepnym na stronie internetowej gabinetu
www.jedzdobrze.com. 2. W przypadku poszerzenia oferty, na specjalne zyczenie



Pacjenta, o dodatkowe elementy, ktore wykraczaja poza standardowe ramy oferty
dostepnej na stronie, koszt ustugi ustalany jest indywidualnie. 3. W przypadku
wykupienia pakietu ustug Pacjent ma 3 miesiace, liczac od pierwszej wizyty, na jego
wykorzystanie. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Dietetyka Pacjent nie wykorzysta
wizyt w terminie, niewykorzystane wizyty z pakietu przepadaja bez mozliwosci zwrotu
pieniedzy. 4. W przypadku rezygnacji z ushug, w trakcie ich trwania, nie sa naliczane
rabaty jak przy wykupieniu pakietu wizyt, zwrot jest liczony za wykorzystane ustugi
wg cennika za pojedyncze swiadczenia. 5. W przypadku spd6znienia Pacjenta na wizyte
Dietetyk zastrzega sobie prawo do pobrania oplaty za cala wizyte i/lub ustuge wediug
czasu umowionej wizyty. 6. W przypadku spéznienia na wizyte Dietetyka wizyta
odbedzie sie w pelnym wymiarze czasu umowionej wizyty najszybciej jak to tylko
mozliwe lub w przypadku braku zgody pacjenta na przesuniecie czasu wizyty zostanie
dokonany zwrot odpowiedniej czesci oplaty, obliczony wedlug sredniej stawki
godzinowej. Dietetyk kliniczny moze wyznaczy¢ inny termin wizyty dogodny dla
pacjenta w ramach dokonanej przez pacjenta oplaty. 7. Dietetyk ma prawo do zmiany
cennika bez podania przyczyny przed rozpoczeciem leczenia zywieniowego. 8.
Dietetyk ma prawo do udzielania rabatéw na ushugi oraz przeprowadzania akcji
promocyjnych. §6. Sytuacje podlegajace zwrotowi kosztéw oraz niepodlegajace
zwrotowi kosztow 1. Pacjent ma obowiazek poinformowania Dietetyka bezposrednio:
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej lub za posrednictwem rejestracji
Centrum Medycznego Omedica: telefonicznie lub osobiscie, o braku mozliwosci
pojawienia sie na wizycie do 24 godzin przed jej planowanym terminem. W
przeciwnym razie nie ma mozliwosci ubiegania sie o zwrot kosztow jesli wizyta
zostala juz oplacona. Dane kontaktowe do Dietetyka oraz do rejestracji centrum
Medycznego Omedica znajduja sie na stronie www.jedzdobrze.com. 2. Dietetyk ma
obowiazek poinformowania Pacjenta o braku mozliwosci pojawienia sie na wizycie do
24 godzin przed jej planowanym terminem telefonicznie lub za pomoca poczty
elektronicznej. W przeciwnym razie Pacjent moze prosi¢ o zwrot przedplaty za wizyte
badz wyznaczenie innego terminu wizyty. 3. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak odestania w pelni uzupelmionych dokumentéw medycznych w zwiazku z
przygotowaniem ustugi lub wizyty. Pacjent nie ma prawa do zwrotu kosztow
przygotowanych materialow. 4. Prawo odstapienia od umowy nie przyshuguje
Klientowi w wypadkach okreslonych szczegolowo w art. 38 ust. 1 ustawy PK, m. in. w
odniesieniu do umoéw: 21. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pekni
ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, Ze po spelnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstapienia od umowy; 2. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 3. o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia
rozpoczelo sie za wyrazna zgoda konsumenta przed upltywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia
od umowy. 5. Klient akceptujac warunki niniejszego Regulaminu oswiadcza, ze
wyraza zgode na rozpoczecie spelniania swiadczenia tj. wykonania umowy o



dostarczenie tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy oraz potwierdza, ze jest Swiadomy utraty prawa
odstapienia od umowy z chwila rozpoczecia speilniania swiadczenia. Wyrazenie zgody
przez Klienta nastepuje poprzez akceptacje niniejszego oswiadczenia w formie
pisemnej lub online na stronie: https://www.jedzdobrze.com/p/gdzie.html , Przyjmuje
do wiadomosci, iz zamawiam tresci cyfrowe niezapisane na nosniku materialnym i
wyrazam zgode na rozpoczecie spelniania swiadczenia przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy oraz potwierdzam, ze jestem sSwiadomy utraty prawa
odstapienia od umowy z chwila rozpoczecia speilniania Swiadczenia. Akceptuje
Regulamin korzystania z ustug Poradni dietetycznej Jedz Dobrze Malgorzata
Mrowinska i wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu na odstapienie od umowy (14 dni). Rozumiem, ze trace ustawowe prawo do
odstapienia, ale moge w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe. Rozumiem, ze
zamowienie ushugi wiaze sie z obowiazkiem zaplaty.” §7. Postanowienia koncowe 1.
Pacjentowi wiadome jest, ze przygotowane dla niego leczenie zywieniowe jest
opracowywane z dbaloscia o jego zdrowie i wedlug aktualnej wiedzy naukowej, lecz z
uwagi na zlozonos¢ przypadku oraz organizmu ludzkiego nie zawsze skutki jej
stosowania sa mozliwe do przewidzenia, a efekty koncowe pewne. Dietetyk nie bierze,
zatem odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych skutkow lub za negatywne skutki
stosowania diety. 2. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne
zmiany w stanie zdrowia Pacjenta, ktore powstana z winy Pacjenta na skutek nie
stosowania sie do ustalonego leczenia zywieniowego lub w wyniku zatajenia stanu
zdrowia i innych okolicznosci, niezgloszonych Dietetykowi. 3. W przypadku
zaakceptowania oferty i podjecia decyzji przez Pacjenta o skorzystaniu z okreslonej
ustugi lub pakietu ushug, Pacjent zobowiazany jest uisci¢ stosowna oplate wynikajaca
z Cennika lub ustalona indywidualnie. Platnos¢ odbywa sie poprzez przelew bankowy
na rachunek bankowy wystany za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku
wizyt on-line lub telefonicznych, lub gotowka, stacjonarnie w rejestracji gabinetu
stacjonarnego przy ul. Steszewskiej 41, 60 - 111 Poznan w Centrum Medycznym
Omedica. 4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz leczenie zywieniowe jest procesem
zlozonym oraz dlugotrwalym, czesto podzielonym na etapy. Leczenie zywieniowe
zalecone raz nie jest przeznaczone do dozywotniego stosowania bez kontroli
Dietetyka. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za dluzsze stosowanie leczenia
zywieniowego/indywidualnego jadlospisu bez wiedzy i kontroli Dietetyka. 35.
Wszelkie materialy otrzymane od Dietetyka moga by¢ wykorzystywane przez Pacjenta
wylacznie do jego osobistego uzytku, bez prawa do ich kopiowania, udostepniania
osobom trzecim i rozpowszechniania bez zgody Dietetyka. Przekazywanie materialow
osobom trzecim, kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Dietetyka naraza
Pacjenta na odpowiedzialnos¢ prawna za naruszanie praw autorskich. 6. W
przypadku jezeli Pacjent jest niepelnoletni, wymagana jest pisemna zgodna rodzica
i/lub prawnego opiekuna na korzystanie z ustug Poradni dietetycznej Jedz Dobrze
Malgorzata Mrowinska oraz podpisanie przez rodzina i/lub opiekuna niniejszego
regulaminu. ZGODA PACJENTA NA TERAPIE DIETETYCZNA Zgodnie z art. 16 -18
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.



U. 2009 r. Nr 52 poz. 417 z p6Zn. zm.) wyrazam zgode na korzystanie z ustug Poradni
dietetycznej Jedz Dobrze Malgorzata Mrowinska. Oswiadczam, ze udzielilam/em
wyczerpujacych i prawdziwych informacji co do mojego stanu zdrowia i
przyjmowanych lekéw. O wszelkich zmianach stanu mojego zdrowia zobowiazuje sie
powiadomic Dietetyka. Przyjmuje do wiadomosci, ze w/w wiadomosci sa danymi
poufnymi. Powyzsze zasady przeczytalam/em i zrozumialam/em, uzyskatam/em
rowniez wszelkie wyjasnienia dotyczace przebiegu diety w moim przypadku.
Rozumiem, ze tak jak w przypadku wszystkich procedur ogélnomedycznych,
pozytywne efekty leczenia nie sa zagwarantowane. Ponadto terapia dietetyczna jest
wykonywana w celu usuniecia konkretnego problemu i moze nie wyeliminowac
innych ukrytych problemow.



