Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: www.fizjolab.com

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustlugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony nieodptatnie na
stronie: www.fizjolab.com w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby
umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna
pod adresem www.fizjolab.com

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - Aleksandra Przytulska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Aleksandra Przytulska Fizjolab-fizjoterapia, ul. Napoleonska 32A, 06-500 Mtawa;
NIP 5691843731, mail: kontakt@fizjolab.com

3. Aby moc korzystac¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze $wiadczonych ustug i optaty
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10.

11.

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Umoéw wizyte”.

. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest uzupemic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko,

numer telefonu oraz adres e-mail; Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego
oswiadczenia o zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu
pelnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody
opiekuna prawnego.

. W przypadku ustugi wymagajacej przedptaty- po uzupemieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-

mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony
umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w

wysokosci nie mniejszej niz 50% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana
dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w

przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentow.

Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob: za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie
internetowej w zakltadce ,Umdéw wizyte” lub przelewem bankowym na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

12.

13.

14.

Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych za posrednictwem systemu ptatnosci onlie (PayU.pl)
nalezy kierowaé albo bezposrednio do operatora ptatnosci on-line albo na adres Fizjolab. Reklamacje
zgtoszone Fizjolab beda przekazywane do serwisu ptatnosci on-line. Zgtoszenie reklamacyjne powinno



zawiera¢ nastepujace informacje: imie i nazwisko osoby optacajacej, date, numer oraz kwote transakcji
oraz adres e-mail, ktory postuzyt do realizacji transakcji. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie
14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spoznienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.

Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

21.

1.

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,



22.

23.

24.

25.

26.

. korzystanie z jednego z systemdéw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

. minimalne wymagania sprzetowe:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych,

minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

state potaczenie do sieci Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta: rachunku bankowego, konta poczty elektronicznej, telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Zakup i rezerwacja E-wizyty

27.

28.
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31.

32.

Pacjent ma mozliwos¢ dokonania zakupu E-wizyty.

Pacjent moze dokona¢ zakupu E-wizyty zgodnie z cennikiem w zaktadce CENNIK znajdujacej sie pod
adresem: www.fizjolab.com

Ceny za E-wizyty podawane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto.

Pacjent nie ma mozliwosci rezerwacji E-wizyty oferowanej przez Ustugodawce bez jej optacenia.
Ustugodawca zastrzega, iz ptatnos¢ jest warunkiem koniecznym do dokonania zakupu E-wizyty przez
Pacjenta.

Pacjent dokonujac zakupu E-wizyty za pomoca strony (w zakladce wskazanej w ustepie 2 niniejszego
paragrafu), dokonuje réwniez rezerwacji wybranego przez siebie terminu wykonania E-wizyty Zakup po
czym otrzymuje od nas maila dotyczacego sposobu ptatnosci.

Platnosci za E-wizyty dokonywane sa za pomoca przelewu tradycyjnego.
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§ 7. Wymogi techniczne

E-wizyta

33.

34.

35.

36.

E-wizyty udzielane sa z wykorzystaniem tradycyjnego potaczenia audio (w przypadku telefonicznych
konsultacji medycznych) lub Skype. Pacjent powinien posiada¢ uruchomiony do obstugi JavaScript
(najnowszy i wiaczony JavaScript).

Pacjent powinien by¢ podlaczony do sieci Internet chyba, ze wykorzystuje jedynie telefon komoérkowy w
celu wykonania telefonicznej konsultacji medyczne;.

Pacjent w celu uruchomienia E-wizyty powinien polaczyc¢ sie ze specjalista za posrednictwem linku jaki
otrzyma w mailu zwrotnym po dokonaniu optaty.

Pacjent w celu odbycia E-wizyty moze wykorzysta¢ komputer. Urzadzenie to musi by¢ wyposazone w
sprawnie dziatajacy mikrofon oraz kamere (w przypadku wideo konsultacji medycznych). Przed wizyta
nalezy wyrazi¢ zgode na uruchomienie mikrofonu oraz kamery.

§ 8. Odwotanie lub zmiana terminu E-wizyty

37.
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Pacjent ma prawo odwotlania zakupionej E-wizyty najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej
wykonania mailowo lub telefonicznie.

W przypadku odwotania E-wizyty w czasie krdtszym niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem kwota za
Swiadczenie nie bedzie zwracana.

Pacjent moze dokonywa¢ modyfikacji zakupionej E-wizyty najp6zniej na 24 godziny przed terminem jej
wykonaniem poprzez zmiane terminu jej realizacji. Zmiana odbywa sie przez e-

mail: kontakt@fizjolab.com lub telefonicznie . Zmiana terminu E-wizyty w czasie krétszym niz 24
godziny przed planowanym jej rozpoczeciem wiaze sie koniecznoscia ponownej optaty za rezerwacje
nowego terminu.

W przypadku odwotania E-wizyty w czasie dtuzszym niz 24 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem
nastepuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia w sposob odpowiadajacy sposobowi zaptaty za E-wizyte
(przelewem na podany przez Pacjenta numer konta bankowego). Ustugodawca dokonuje zwrotu
srodkow Pacjentowi w terminie 14 dni od momentu odwotania E-wizyty.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci za E-wizyte i zaksiegowaniu srodkéw przez Ustugodawce Pacjent
otrzymuje na podany przez siebie adres poczty elektronicznej wiadomosé potwierdzajgca zakup w tym
rezerwacje wybranego przez siebie terminu E-wizyty oraz szczegotéw realizacji ustugi.

W ciagu 24 godzin Pacjent moze zakupic nie ograniczona liczbe dostepnych E-wizyt na stronie.


mailto:help@psychomedic.online

43.
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Swiadczenie ushugi E-wizyty odbywa sie w jezyku polskim i jezykach obcych u wybranych lekarzy oraz
specjalistow.

Pacjent przerywajac E-wizyte przed czasem jej zakonczenia nie jest uprawniony do poézniejszego
wykorzystania czasu, ktory pozostatby do zakonczenia konsultacji medyczne;j.

Pacjent podczas trwania E-wizyty ma mozliwo$¢ przestania lekarzowi badz specjaliscie Ustugodawcy
wynikow badan badz innych niezbednych informacji dotyczacych aktualnego stanu zdrowia. Informacje
te dotaczane zostaja do dokumentacji medycznej prowadzonej dla Pacjenta.

Pacjent podczas E-wizyty moze zosta¢ poproszony przez Specjaliste lub Lekarza o pokazanie dokumentu
potwierdzajacego jego tozsamosc¢ z zdjeciem.

Po wizycie Pacjent moze odebrac¢ paragon/fakture w Centrum Fizjoterapii Fizjolab, w ktorej
przyjmuje specjalista u ktérego odbyt wizyte lub napisa¢ emaila ws. paragonu/maila, zostanie wystany
skan/dokument na emaila. Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ przed Ewizyta.

Faktury na firme, fundacje lub z NIP - Pacjent jest proszony o wystanie przed wizyta peinych i
poprawnych danych firmy na ktéra ma by¢ wystawiona faktura. Faktura zostanie wystana emailem po
wizycie.

§ 9. Postanowienia koncowe

49.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcaq, a Pacjentem, sgdem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.03.2021r.



Obowigzek informacyjny

Informujemy, ze: Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.: 1. Administratorem podanych danych osobowych jest gabinet fizjoterapii
Aleksandra Przytulska Fizjolab - fizjoterapia z siedziba w Mtawie przy ul. Napoleonskiej 324, tel: 575 290
099, adres e-mail: kontakt@fizjolab.com 2. Celem zbierania danych jest mozliwo$¢ umawiania wizyt przez
Internet i mozliwosé weryfikacji pacjenta. 3. 4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji
Swiadczen fizjoterapeutycznych. W przypadku nie podania danych nie bedzie mozliwe uméwienie wizyty. 5.
Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami
danych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa. 6. Dane udostepnione przez Panig/Pana beda
podlegaly profilowaniu, ale nie beda przetwarzane automatycznie. 7. Administrator danych nie ma zamiaru
przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. 8. Przystuguje
Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a takze
zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.



