REGULAMIN I POLITYKA PRYWATNOSCI CENTRUM MEDYCYNY KONOPNE]J S.A.
REGULAMIN SERWISU ORAZ ZASADY ODBYWANIA WIZYT W CENTRUM MEDYCYNY KONOPNE]
S.A.(, REGULAMIN")

§ 1 Informacje wstepne

1. Wtascicielem i administratorem serwisu centrum-mk.pl jest Centrum Medycyny Konopnej
S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Koszykowej 54; 00-675 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy, pod nr KRS 0000877729, NIP 7011016480,
REGON 38804511100000, kapitat zaktadowy 100 000,00 ztotych, wpisana do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos$¢ Lecznicza przez Wojewode Mazowieckiego

pod nr ksiegi rej. 1-000000237828, kod resortowy V.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia i korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu, w tym ustug w postaci E-wizyty, jak rowniez prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci uzytkownikow Serwisu oraz Podmiotu leczniczego.

3. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja catosci jego
tresci.

4. Regulamin jest dostepny dla uzytkownikow nieodptatnie przez caly okres dziatania Serwisu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania
z Ushug.

6. Zabronione sa wszelkie czynnosci, ktére wprost nie sa dozwolone przez Regulamin lub przepisy prawa,
a w szczegodlnosci ktére destabilizowatyby prace Serwisu, utrudnialyby dostep do Serwisu lub korzystania
z niego. Zabronione jest podejmowanie innych dziatan na szkode Podmiotu leczniczego lub uzytkownikow
Serwisu zagrazajacych ich prawom lub interesom.

7. Serwis oraz wszystkie jego elementy (w tym programistyczne, graficzne i inne) oraz nazwa podlegaja
ochronie prawnej i korzystanie z nich dozwolone jest wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie lub
w stosownych przepisach prawa. Udostepnienie przez Podmiot leczniczy Serwisu do korzystania, zgodnie
z Regulaminem, nie oznacza przekazania Uzytkownikom jakichkolwiek praw do Serwisu lub danych, poza
prawem

korzystania z nich zgodnie z Regulaminem i na potrzeby wlasnego uzytku.

§ 2 Definicje
1. Pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1. Cennik - cennik E-wizyty udostepniany Pacjentowi na stronie internetowej

Ustugodawcy pod adresem centrum-mk.pl/cennik;

2. E-wizyta - udzielanie $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow

teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci;

3. Konto - indywidualne konto Pacjenta, zatozone podczas rejestracji do Serwisu;

4. Lekarz - osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz wiedze

z zakresu stosowania medycznej marihuany, wspétpracujaca z Podmiotem

Leczniczym i przeprowadzajaca w jego imieniu E-wizyty;

5. Pacjent - osoba fizyczna, ktora korzysta z E-wizyty i posiada indywidualne Konto;

6. Serwis - strona internetowa pod adresem centrum-mk.pl

7. Podmiot Leczniczy - Centrum Medycyny Konopnej S.A. z siedzibag w Warszawie przy ul. Koszykowa 54;
00-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru sadowego prowadzonego



przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy, pod nr KRS 0000877729, NIP
7011016480, REGON 38804511100000, kapitat zaktadowy 100 000,00 ztotych, wpisana do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza przez Wojewode Mazowieckiego pod nr ksiegi rej.
1-000000237828, kod resortowy V.

8. Regulamin Organizacyjny - Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego,

dostepny pod adresem www.centrum-mk.pl;

9. Umowa - umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna;

10. Umowa na E-wizyte - umowa na udzielanie $wiadczen zdrowotnych za pomoca

systemow teleinformatycznych i systemoéw tacznosci tj. w formie E-wizyty, zawarta pomiedzy Pacjentem
a Podmiotem leczniczym;

11. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu, jednak nie ma zalozonego Konta i nie jest
Pacjentem Podmiotu leczniczego.

2. Pozostale pojecia (nie zdefiniowane powyzej) uzyte w Regulaminie nalezy definiowa¢ zgodnie
ze znaczeniem nadanym im zwyczajowo.

§ 3 Swiadczenie ustlug droga elektroniczna

1. Podmiot leczniczy jest ustugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

2. Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacja catosci tresci Regulaminu oraz oznacza
zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng miedzy Uzytkownikiem Serwisu/ Pacjentem

a Podmiotem leczniczym.

3. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug bezptatnych, nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek
(pierwszej) czynnosci w Serwisie przez jego uzytkownika. Uzytkownik moze bezplatnie zapoznac sie

z postanowieniami Regulaminu i dostepnymi funkcjonalnosciami jakie oferuje Serwis.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu nie wymaga zatozenia Konta, jednak brak Konta uniemozliwia
korzystanie z wielu funkcjonalnosci, w tym np. uniemozliwia odbycie e-wizyty.

5. Podmiot leczniczy swiadczy nastepujace ustugi:

1. mozliwos¢ przegladania zawartosci Serwisu przez Uzytkownikdw;

2. mozliwo$¢ umawiania i odbywania E-wizyt za pomoca Serwisu;

3. dostep do historii wizyt;

6. Podmiot leczniczy moze umieszcza¢ w Serwisie informacje dotyczace:

1. Dziatalnosci medycznej Podmiotu leczniczego;

2. Zasad udzielania swiadczen zdrowotnych;

3. Metod leczenia;

4. Innych zagadnien naukowo-medycznych;

5. Produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych i suplementow diety;

7. Jakiekolwiek informacje zamieszczone w Serwisie maja charakter wytacznie informacyjny i nie powinny by¢
traktowane w szczegdlnosci jako reklama Podmiotu leczniczego, produktéw leczniczych, ani tym bardziej jako
porada medyczna lub forma konsultacji, oczywiscie z wytaczeniem sytuacji gdzie Pacjent korzysta za pomoca
Serwisu z E-wizyty.

8. Podmiot leczniczy wyraZnie zastrzega, ze wykorzystanie jakichkolwiek zamieszczonych w Serwisie
informacji dotyczacych zastosowania produktéw leczniczych lub podejmowania jakichkolwiek innych dziatan
0 znaczeniu medycznym wymaga uprzedniego uzyskania fachowej porady lekarza lub farmaceuty, udzielonej
po przeprowadzeniu kompleksowego wywiadu zdrowotnego.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowiazuje sie do:

a) przestrzegania Regulaminu

b) nienaruszania w sposob bezprawny praw autorskich, praw pokrewnych, débr
osobistych oraz praw wynikajacych z rejestracji wynalazkow, patentow, znakow



towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych jak i innych praw na dobrach

niematerialnych Podmiotu leczniczego lub osdb trzecich,

c) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszalyby dobre obyczaje, zasady wspotzycia
spolecznego, powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub jakiekolwiek prawa uzytkownikow,

w szczegolnosci polegajacych na:

i. zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o uzytkownikach

bez ich wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacji, gdy powyzsze czynnosci

sq zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu),

ii. wzywaniu do nienawisci na jakimkolwiek tle,

iii. propagowaniu przemocy lub innych zachowan spotecznie

nieakceptowalnych, wyrzadzajacych lub wzywajacych do wyrzadzenia

jakiejkolwiek szkody lub

iv. nawotywaniu do popetienia czynu zabronionego,

v. zachowaniu spotecznie niewtasciwym;

d) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniac¢ lub zaktécaé¢ funkcjonowanie
Serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu
do Serwisu innych uzytkownikéw lub Podmiotowi leczniczemu.

2. W sytuacji gdy Uzytkownicy majacy mozliwo$¢ zamieszczania materiatéw lub zdje¢ w ramach Serwisu
zapewniajq, iz sa uprawnieni do rozpowszechniania i korzystania z zawartych w tych materiatach lub
zdjeciach praw chronionych, w tym praw do wizerunkow osob portretowanych, praw autorskich, praw

do nazw, oznaczen i innych i ze w tym zakresie ponosza odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw
podmiotéw trzecich i zwalniaja

od takiej odpowiedzialnos$ci Administratora. Uzytkownicy oswiadczajg rowniez,

ze udostepniajac te informacje nie naruszajq praw lub intereséw podmiotow trzecich, w szczegdlnosci know
how lub tajemnicy prawnie chronione;j.

3. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane przez siebie w Serwisie, w szczegdlnosci
ponosi peina odpowiedzialnosé odszkodowawcza wzgledem Podmiotu

leczniczego i zobowiazuje sie zwolni¢ Podmiot leczniczy ze wszelkiej odpowiedzialnosci zwiazane;j

z zamieszczonymi przez uzytkownika tresciami lub materiatami, w tym z roszczen podmiotdw trzecich,
ktérych prawa zostaly w ten sposob naruszone.

4. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do usuwania tresci zamieszczanych
przez Uzytkownikow i sprzecznych z Regulaminem lub przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

§ 5 Linki

1. W Serwisie moga znajdowac sie odniesienia (linki) do innych stron lub zasobéw internetowych,
niezaleznych do Podmiotu leczniczego, nad ktérymi Podmiot leczniczy nie sprawuje kontroli. Uzytkownikom
zaleca sie zapoznanie z odpowiednimi dokumentami majacymi zastosowanie do odwiedzanych stron
prowadzonych przez podmioty trzecie.

2. Podmiot leczniczy nie jest odpowiedzialny za dostepnosc¢, jakos¢ oraz tres¢ stron oraz zasobdow,

o ktorych mowa w punkcie 1 powyzej, dlatego Uzytkownik powinien kierowa¢ wszelkie uwagi lub reklamacje
dotyczace ww. stron i zasobéw do ich administratoréw.

3. Podmiot leczniczy zezwala na umieszczanie na stronach internetowych odestan (linkéw) prowadzacych
do strony gtownej Serwisu, z tym zastrzezeniem, ze tresci zamieszczone na tych stronach nie beda naruszac
prawa, w tym dobr osobistych 0soéb trzecich, jak rowniez tajemnicy przedsiebiorstwa, know how, zasad
wspoltzycia spotecznego czy tez dobrych obyczajow a w szczegoélnosci nie beda stanowity reklamy Podmiotu
leczniczego.

§ 6 Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Serwisu wymaga potaczenia z siecig internet jak i zainstalowania przegladarki internetowe;j.



2. Skorzystanie z E-wizyty wymaga dodatkowo spetnienia nastepujacych wymagan technicznych, niezbednych
do wspotpracy z Serwisem, ktorym postuguje sie Podmiot Leczniczy:

a) Urzadzenie (min. 4GB RAM, procesor min. 2Ghz) z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym
Microsoft Windows 7 (lub nowsza), macOS (10.10.5) lub Android i minimalng predkoscia tacza 1 Mbps,

b) zainstalowana przegladarka internetowa z wtaczona obstuga aplikacji niezbednych do poprawnego
potaczenia z systemem teleinformatycznym,

c) uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wiaczony JavaScript),

d) posiadanie kamery wideo oraz mikrofonu.

3. Potaczenie z Systemem w celu realizacji E-wizyty odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia ustugi e-wizyty oraz przesytu danych, Podmiot Leczniczy
podejmuje srodki, w szczegodlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.

5. Koszty zwiazane z korzystaniem ze Srodkéw komunikacji elektronicznej ponosi Pacjent, wedtug cennika
operatora, ktory swiadczy na rzecz Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zadanie Pacjenta.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane Pacjenta umozliwiajace jego identyfikacje.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacji.

4. Reklamacje moga by¢ skltadane w szczegdlnosci na adres: e-mail: pacjent@centrum-mk.pl i adres
stacjonarny Centrum Medycyny Konopnej S.A. ul. Koszykowa 54, 00-675 Warszawa.

§ 8 Zasady odbywania E- wizyt

1. Wizyty Swiadczone sg w imieniu Podmiotu Leczniczego przez Lekarzy posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje zawodowe na rzecz Pacjentow.

2. E-wizyta odbywa sie w formie wideokonferencji, ktéra umozliwia jednoczesny przekaz dzwieku i obrazu.
3. E-wizyta moze polega¢ rowniez na wystawieniu recepty w ramach kontynuacji leczenia, przy czym
wystawienie recepty w ramach kontynuacji leczenia mozliwe jest wytacznie jesli od ostatniego badania
Pacjenta w Podmiocie Leczniczym nie mineto wiecej niz 3 miesiace.

4. W celu udziatu w E-wizycie Pacjent zobowiazany jest potaczy¢ sie z Podmiotem Leczniczym

za posrednictwem linku wystanego przez Podmiot Leczniczy.

5. E-wizyta rozpoczyna sie od weryfikacji tozsamosci pacjenta przez Lekarza, ktéry ma prawo zazadac

od Pacjenta podania danych niezbednych do weryfikacji jego tozsamosci, w tym zadac okazania dokumentu
tozsamosci.

6. W Przypadku gdy pomimo przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci Pacjenta, Lekarz bedzie miat
uzasadnione watpliwosci co do osoby Pacjenta, jest on uprawniony do przerwania E-wizyty.

7. W przypadku, o ktéorym mowa powyzej, Podmiot Leczniczy nie jest zobowigzany do zwrotu Pacjentowi
oplaty za E-wizyte.

8. W trakcie kazdej wizyty Pacjent ma mozliwos¢ uzyskania porady lekarskiej, diagnozy i zalecen co do stanu
zdrowia, interpretacji wynikéw badan, uzyskania recepty na produkty lecznicze, uzyskania informacji

na temat zalecanej terapii, w tym stosowanych lekow, a takze uzyskania informacji na temat profilaktyki
zdrowotne;j.

9. Wystawienie recepty na produkty lecznicze odbywa sie formie e-recepty zgodnie z wlasciwymi przepisami
prawa obowiazujacymi w Polsce, ktéra to bedzie udostepniona Pacjentowi poprzez przekazanie mu kodu
dostepowego do e-recepty.

10. W celu prawidtowego przebiegu wizyty jak i mozliwosci wystawienia recepty, Pacjenci Podmiotu
Leczniczego proszeni sg o udzielenie dostepu do swojej dokumentacji medycznej za posrednictwem portalu
www.pacjent.gov.pl. Udostepnienie dokumentacji nie jest warunkiem odbycia wizyty, jednak brak



udostepnienia moze by¢ konsekwencja utrudnien lub op6znien w wystawieniu Pacjentowi recepty.

11. W wyjatkowych okolicznosciach spowodowanych brakiem dostepnosci przepisanego przez Lekarza
produktu leczniczego w aptekach, Pacjent w terminie 7 dni od daty wizyty, na ktorej zostala wystawiona
recepta, moze zgtosic sie do Podmiotu Leczniczego z prosbha o mozliwo$¢ zmiany zaordynowanego leku

na inny. Decyzja o zmianie podejmowana jest

przez Lekarza na podstawie indywidualnej oceny lekarskiej stanu zdrowia Pacjenta.

12. W terminie 30 dni od daty wizyty, na ktorej zostata wystawiona recepta, Pacjent moze zgtosi¢ sie

do Podmiotu Leczniczego z prosba o przedtuzenie daty waznosci recepty, uzasadniajac taka potrzebe. Decyzja
o przedtuzeniu daty waznosci recepty jak i o okresie takiego przedtuzenia nalezy do Lekarza i jest
podejmowana na podstawie indywidualnej oceny lekarskiej stanu zdrowia Pacjenta.

§ 9 Umowienie E-wizyty i wizyty stacjonarnej

. Zawarcie umowy na E-wizyte w celu udzielenia przez Podmiot Leczniczy Swiadczen zdrowotnych wymaga:
. zarejestrowania Konta Pacjenta w Serwisie;

. akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci;

. uzupekienia niezbednych danych w Koncie Pacjenta;

. umoéwienia E-wizyty;

. dokonania ptatnosci.
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2. Pacjent moze dokona¢ rezerwacji terminu E-wizyty w kalendarzu dostepnym na jego Koncie

po zalogowaniu.

3. W celu rezerwacji terminu E-wizyty Pacjent zobowiazany jest poda¢ nastepujace dane: imie i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia.

4. Dokonanie optaty za E-wizyte jest niezbedne do rezerwacji terminu.

§ 10 Zasady platnosci za E-wizyty umawianie za posrednictwem Serwisu

1. Warunkiem udziatu w E-wizycie jest dokonanie optaty przez Pacjenta zgodnej z Cennikiem

za posrednictwem PayU.

2. Pacjent zobowiazany jest oplaci¢ E-wizyte niezwlocznie po dokonaniu rezerwacji.

3. W przypadku braku uiszczenia optaty we wskazanym terminie Podmiot Leczniczy ma prawo odwotac
zarezerwowang E-wizyte i udostepni¢ termin innym potencjalnym pacjentom.

4. Optate uznaje sie za dokonana z momentem zaksiegowania jej na rachunku bankowym Podmiotu
Leczniczego albo uzyskaniu potwierdzenia z serwisu PayU o realizacji zlecenia.

5. Niezwtocznie po zaksiegowaniu optaty za E-wizyte Pacjent otrzyma potwierdzenie dokonania ptatnosci
i potwierdzenie uméwienia E-wizyty.

§ 11 Odwolanie lub zmiana terminu wizyty umowionej za posrednictwem Serwisu

1. Pacjent jest uprawniony do odwotania lub zmiany terminu wizyty uméwionej

za posrednictwem Serwisu najpdzniej na 24 godziny przed zarezerwowanym terminem.

2. W przypadku braku odwotania lub zmiany terminu wizyty oraz niepojawienia sie na niej Pacjenta, Podmiot
Leczniczy jest uprawniony do zatrzymania optaty i niezwracania Pacjentowi kosztow, ktére ponidst.

3. Odwotaé lub zmieni¢ termin wizyty mozna za pomoca Serwisu po zalogowaniu sie na Konto Pacjenta.

4. Podmiot Leczniczy niezwlocznie potwierdzi odwotanie lub zmiane terminu wizyty poprzez wystanie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.

5. Podmiot Leczniczy moze odwota¢ zarezerwowany termin wizyty w kazdym momencie, informujac o tym
Pacjenta za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS. W takiej sytuacji Podmiot Leczniczy
zobowigzuje sie zaproponowac¢ Pacjentowi nowy termin wizyty.

6. Jezeli Pacjent dokonal optaty za wizyte i nie zaakceptowal on nowego terminu wizyty zaproponowanego
przez Podmiot Leczniczy, jest on uprawniony do zwrotu uiszczonej optaty w terminie 14 dni.
7. Przez niepojawienie sie na E-wizycie rozumie sie niepotaczenie Pacjenta z Podmiotem Leczniczym



za posrednictwem Serwisu w ciagu maksymalnie 10 minut od zarezerwowanej godziny E-wizyty.
§ 12 Prawa i obowiazki Pacjenta

1. Pacjent w trakcie rezerwacji wizyty, a takze w trakcie jej trwania, zobowiazany jest podawac dane i sktada¢
oswiadczenia zgodne z prawda. Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta
niepelnych lub nieprawdziwych danych lub ztozenie nieprawidtowych oswiadczen.

2. Pacjentowi nie wolno przesytac za posrednictwem Serwisu tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych

z dobrymi obyczajami lub naruszajacych prawo.

3. W ramach terapii prowadzonej przez Lekarza Podmiotu Leczniczego, Pacjent zobowiazuje sie

do stosowania przepisanych mu produktéw leczniczych wytacznie zgodnie z zaleceniami.

4. Pacjent zobowiagzuje sie nie udostepnia¢ komukolwiek wystawionych mu recept oraz wykupionych

na podstawie tych recept produktéw leczniczych.

5. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, Zze uméwienie sie na wizyte nie oznacza, ze Lekarz wystawi mu recepte
na medyczna marihuane, jezeli Lekarz uzna, Ze nie ma wskazan do stosowania tego leku lub istnieja
przeciwwskazania, recepta nie zostanie wypisana. Lekarz ma prawo odmoéwi¢ ponownego wypisania recepty
w przypadku jej zgubienia lub wczesniejszego

zuzycia przepisanych lekéw, wbhrew zaleceniom.

6. Lekarz ma réwniez prawo odmowi¢ wystawienia recepty na medyczng marihuane na dalszym etapie
leczenia, jesli powezmie watpliwos$¢ co do przestrzegania przez Pacjenta ustalonych zasad leczenia.

7. Pacjent jest zobowiazany do zapoznania sie z Cennikiem oraz Regulaminem Organizacyjnym, dostepnymi
na stronie Podmiotu Leczniczego.

§ 13 Przetwarzanie i ochrona danych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jak i Pacjentow jest Podmiot Leczniczy.
2. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych jak i polityki cookies znajduja sie
w zakladce Polityka Prywatnosci https://centrum-mk.pl/polityka-prywatnosci.

§ 14 Postanowienia Koncowe

1. Niniejszy Regulamin, w aktualnej wersji jest nieodplatnie dostepny w Serwisie w sposéb pozwalajacy

na jego odczytanie i utrwalanie.

2. Podmiot leczniczy uprawniony jest do zablokowania dostepu do Serwisu Uzytkownikowi korzystajacemu
z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

3. Umowa ulega rozwiazaniu na skutek zaprzestania korzystania przez uzytkownika z Serwisu, jak rowniez
w skutek zakonczenia funkcjonowania Serwisu.

4. W razie zmiany Regulaminu, uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie oraz jej tresci za pomoca
Serwisu. Jednoczesnie Podmiot leczniczy udostepni uzytkownikowi nowa wersje Regulaminu za pomoca
Serwisu. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu, uzytkownik zobowiazany jest zapoznac sie z trescia
zmienionego Regulaminu. Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien zaprzestac
korzystania z Serwisu.

5. Regulamin wchodzi w zycie w ciggu 7 dni od dnia zamieszczenia go w Serwisie w sposob okreslony w ust.
1.

6. W razie gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostalo uznane prawomocnym
wyrokiem sadu za sprzeczne z prawem, pozostaje to bez wptywu na pozostate postanowienia Regulaminu.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Medycyny Konopnej S.A. z siedziba w Warszawie
(00-675), przy ul. Koszykowa 54 (dalej CMK).

Cele i podstawy przetwarzania:
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:



Przetwarzanie danych osobowych szczegolnej kategorii (dotyczacych informacji o stanie zdrowia, historii
choroby, natogach itp.) odbywa sie:

- w celu profilaktyki zdrowotnej np. informowanie o badaniach, profilaktycznych

programach zdrowotnych itp., gdy jest to uzasadnione Pani/Pana zdrowiem,

na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

- w celu ustalenia diagnozy medycznej i wdrozeniu leczenia, na podstawie art. 9 ust. 2 lit.h RODO;

- w celu prowadzenia dokumentacji medycznej, na podstawie art. 9 ust. 1 lit. h RODO;

- w celu zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej

np. weryfikacja uprawnien do finansowania Swiadczen z srodkéw NFZ, badanie satysfakcji pacjenta,
odbieranie i archiwizacja oswiadczen woli itp., na podstawie art. 9 ust. 1 lit. h RODO;

- w celu wykonania umowy na $wiadczenie ustug zdrowotnych, ktérej strona jest osoba,

ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. B RODO.

Przetwarzanie pozostaly danych osobowych (np. imie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu)
odbywa sie:

- w celu przygotowania, zawarcia i realizacji umowy, w tym umowy sprzedazy lub w zwiazku z podjeciem
czynnosci na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

- w celu realizacji obowigzkdéw prawnych, ktore cigza na CMK, a ktore zwigzane

sq m.in. z obowiazkiem prowadzenia dokumentacji medycznej, prawem

podatkowym oraz zasadami prowadzenia ksiegowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

- w naszych prawnie uzasadnionych celach, do ktérych nalezy: ustalenie, dochodzenie lub obrona

przed ewentualnymi roszczeniami oraz marketing wtasnych produktéw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO.

Podatnie danych jest dobrowolne, ale jest warunkiem niezbednym do otrzymania swiadczen medycznych jak
i do zawarcia umowy.

Odbiorcy danych CMK bedzie przekazywac Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz CMK np. dostawcom oprogramowania
komputerowego, firmom kurierskim, kancelariom prawnym i innym podwykonawcom. Ponadto CMK bedzie
udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw
prawa. Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Jak dlugo bedziemy przechowywali Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa (w przypadku
Swiadczenia ustug medycznych obowiazek archiwizowania dokumentacji medycznej wynosi 10 lat),

do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen lub do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych
w celach marketingowych.

Jakie ma Pani/Panu prawa?

Przystuguje Pani/Panu prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych

podlegajacych przetwarzaniu;

- sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

- zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia

okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

- zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

- przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany. W przypadku podejrzenia
badz stwierdzenia naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ( UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

Kontakt
W razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z ochrona danych osobowych lub



skorzystania z przystugujacych praw, prosimy o kontakt: biuro@centrum-mk.pl

POLITYKA PLIKOW COOKIE

Centrum Medycyny Konopnej S.A. dazy do dostarczania najwyzszej jakosci tresci i prawidtowego
funkcjonowania stron www.centrum-mk.pl. W tym celu stosowane sa pliki cookie. Do kogo naleza strony
centrum-mk.pl. oraz www.pacjent.centrum-mk.pl?

Strony naleza do Centrum Medycyny Konopnej S.A. z siedziba w Warszawie (00-675), przy ul. Koszykowa 54
(dalej CMK).

Czym sa pliki cookie?

Cookie to maty plik tekstowy, ktory strona internetowa wykorzystuje do zapisu informacji na komputerze lub
urzadzeniu przenosnym uzytkownika w chwili, gdy ten ja przeglada. Pliki cookie moga by¢ instalowane
przez strone i beda mogty by¢ wytacznie przez nia odczytane (pliki administratora). Strona moze takze
korzystac z plikow serwisow zewnetrznych. Woéwczas dane beda

mogly by¢ odczytane przez wlasciciela ciasteczka (np. Facebook, Google, YouTube). Piliki cookie mozna
rowniez podzieli¢ na trwate (zapisywane na komputerze uzytkownika i nie sa automatycznie usuwane

po zamknieciu przegladarki, przechowywane sa przez ustalony okres) oraz sesyjne

(usuwane sa po zamknieciu przegladarki). Pliki cookie zapisuja indywidualne informacje o konfiguracji
urzadzenia uzytkownika, preferencji

uzytkownika (np. nazwa uzytkownika, jezyk itp.). Pliki cookie moga by¢ rowniez uzywane do sporzadzania
anonimowych statystyk o korzystaniu z stron internetowych. Dzieki nim nie trzeba ponownie wprowadzac
tych samych danych podczas jednych odwiedzin na stronie lub za kazdym razem czyta¢ komunikatu o plikach
cookie.

Jakie pliki cookie sa wykorzystywane przez nasze strony?

Na stronie internetowej www.centrum-mk.pl uzywane sa pliki cookie administratora oraz pliki
serwisow zewnetrznych (Google).

Uzywane sa 3 rodzaje plikow cookie administratora:

- przechowujace preferencje odwiedzajgcego,

- zapewniajace operacyjnos¢ strony internetowej,

- gromadzace dane analityczne (o zachowaniu uzytkownika).

Pliki nalezace do Google wykorzystywane sa w celu poprawy tresci, funkcjonalnosci oraz intuicyjnosci
poruszania sie po stronie centrum-mk.pl. Stosowane pliki umozliwiaja korzystanie z narzedzi analitycznych,
takich jak takich jak Google Analytics i Google Optimize, ktore przekazujag nam dane

zanonimizowane (nie jestesmy wstanie okresli¢ tozsamosci uzytkownika).

Nazwa pliku Cel Rodzaj i waznos$¢ pliku cookie
wp-settings-time-6

Plik cookie stuzacy do przechowywania informacji dotyczacych wygladu interfejsu strony. Plik funkcjonalny,
ktory przechowywany jest przez okres jednego roku.

Jak zarzadza¢ plikami cookie?

Plikami cookie mozna swobodnie zarzadzac¢ i mozna je usuwac. Wiecej informacji mozna znalez¢

w instrukcjach korzystania z przegladarki:

Google Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
Mozilla Firefox - https://support.mozilla.org/pl/kb/jak-wyczyscic-pamiec-podreczna

Microsoft Edge - https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-
zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

Opera - https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/

Safari - https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Usuwanie plikow cookie z urzadzenia:
Wszystkie pliki cookie na urzadzeniu mozna usuna¢ w catosci lub selektywnie poprzez wybranie konkretnego



pliku. Nalezy jednak pamieta¢, ze mozna w ten sposdb utraci¢ zapisane informacje (np. zapisane dane
logowania, preferencje stron). Zarzadzanie plikami cookie pochodzacymi z konkretnych stron

Ustawienia przegladarki moga postuzy¢ do zablokowania w catosci lub selektywnie plikdw cookie ktore
pochodza z konkretnej strony. Wiecej informacji o zarzadzaniu plikami cookie pochodzacymi z konkretnych
stron mozna znalez¢ w ustawieniach prywatnosci i plikéw cookie w wybranej przegladarce.

Blokowanie plikow cookie:

Za pomoca wiekszosci wspoétczesnych przegladarek mozna zapobiec umieszczaniu plikdw cookie

na urzadzeniu, ale wtedy przy kazdej wizycie na stronie konieczne moze by¢ ustawianie preferencji na nowo.
Niektore ustugi i funkcje moga nie dziata¢ poprawnie (np. logowanie do profilu).

Jak przetwarzane sa dane osobowe?

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronie jest jej wtasciciel - Centrum Medycyny
Konopnej S.A. z siedziba w Warszawie (00-675), przy ul. Koszykowa 54 (dalej CMK). Administratorami danych
osobowych przetwarzanych w ramach dziatalnosci plikoéw cookie Google

jest Google Ireland Limited z siedziba w Dublinie (Irlandia), Gordon House, Barrow Street. Szczegétowe
zasady przetwarzania danych w tym zakresie sa opisane w:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl.

Cele i podstawy przetwarzania: Przetwarzanie danych przez pliki cookie serwiséw zewnetrznych oraz plikow
analitycznych odbywa

sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana poprzez zmiane
ustawien przegladarki.

Przetwarzanie danych przez pliki funkcjonalne (konieczne do wtasciwego dziatania strony) odbywa sie w celu
realizacji prawnie uzasadnionego celu administratora, ktérym jest dostarczanie najwyzszej jakosci tresci

na stronie centrum-mk.pl, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcy danych CMK bedzie przekazywac dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz CMK np. podmiotom odpowiedzialnym za techniczny
aspekt

funkcjonowania strony. Ponadto CMK bedzie udostepnia¢ dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki
obowiazek wynika¢ bedzie z przepiséw prawa.

Jak dlugo bedziemy przechowywali dane?
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wskazany w tabeli powyzej (opis plikdw cookie).

Jakie masz prawa?

Przystuguje Ci prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych

podlegajacych przetwarzaniu;

- sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

- zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO;

- zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

- przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany. W przypadku podejrzenia
badz stwierdzenia naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych masz prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).



