Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: kinea.pl

2. Definicje:

1.

2.

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony

nieodplatnie na stronie kinea.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,

dostepna pod adresem kinea.pl

. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi

mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

. Ustugodawca - Teresa Markiewska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Kinea -

fizjoterapia i praca z ciatem Teresa Markiewska, NIP 678-302-64-95, adres e-mail do kontaktu:
kontakt@kinea.pl, tel.: 790-210-102

3. Aby méc korzystac¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostalte ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Umow wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany email z potwierdzeniem rejesatracji wizyty.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
ewentualna uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem ewemtualnej przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

i~

. SpoOznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian.

o1

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.



§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. konta poczty elektronicznej,

2. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sadem



wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 22.04.2021

Informacja o przetwarzaniu danych (RODO)

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu objecia Cie Swiadczong opieka zdrowotng jest Kinea -
fizjoterapia i praca z ciatem Teresa Markiewska , nr NIP: 678-302-64-95 z siedziba w Krakowie przy ul. Zakopianhskiej
9/807 , dalej: ,,Administrator’’ w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,,RODO".

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz to zrobi¢ za
posrednictwem adresu korespondencyjnego lub pod adresem e-mail: kontakt@kinea.pl

Zakres i cel przetwarzanych danych osobowych

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu objecia Ciebie opiekg zdrowotng w ramach wykonywanego przez fizjoterapeute
Swiadczenia. Twoje dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcym zakresie: imiona, nazwisko, pte¢, data urodzenia, numer
PESEL (w przypadku jego braku rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc¢), adres zamieszkania, w przypadku
osoby matoletniej réwniez dane opiekuna prawnego oraz dane o stanie Twojego zdrowia oraz udzielonych Ci Swiadczeniach.
Mozemy przetwarzac réwniez w celach kontaktowych Twéj adres e-mail oraz numer telefonu jednakze podanie tych danych nie
jest dla Ciebie obligatoryjne.

Prowadzimy dla Ciebie dokumentacje medyczng, ktéra zawiera wszystkie informacje dotyczace Twojego stanu zdrowia oraz
Swiadczen. Jest to niezbedne dla postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposéb wtasciwy Twojego procesu leczenia.

Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w oparciu o:

o art. 6 ust. 1lit. bi coraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia MZ w ramach witasciwej rejestracji i udzielania Swiadczen zdrowotnych;

© art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz Rozporzadzenia MZ w ramach
prowadzenia Twojej dokumentacji medycznej;

o art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest kontakt w sprawie
przypomnienia o wizycie, jej przetozeniu oraz informacji o wynikach prowadzonej konsultacji.

o art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO oraz w zw. z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci mamy prawo przetwarzac

Twoje dane réwniez w celu dochodzenia ewentualnych roszczehn z uwagi na prowadzong dziatalno$¢ lub obrony przed
nimi a takze w celach podatkowych.

Profilowanie oraz przekazywanie danych do panstw trzecich

Profilowanie polega na tym, iz na podstawie zgromadzonych o Tobie informacji jesteSmy uprawnieni do tworzenia profili
preferencji naszych pacjentéw, ktérych dane osobowe znajdujg sie w naszych bazach. W oparciu o to dostosowujemy nasze
ustugi oraz kierowane do Ciebie komunikaty. Kazdorazowo dziatanie to odbywa sie wraz z ingerencja cztowieka, nie w sposéb
automatyczny. Pamietaj, ze mozliwos¢ niepodlegania automatycznym decyzjom w tym zakresie jest Twoim podstawowym
uprawnieniem z ktérego mozesz skorzystaé w kazdej chwili.



Administrator moze korzysta¢ z ustug podmiotédw zewnetrznych dostarczajacych ustugi niezbedne dla prawidtowej realizacji
Swiadczen zdrowotnych a w zwigzku z tym Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej np. w
przypadku serwisowania oprogramowania informatycznego.

Zapewniamy, ze przekazywanie danych zabezpieczone zostanie w spos6b wtasciwy m.in. w oparciu o stosowng umowe
zawierajgca standardowe klauzule przyjete przez Komisje Europejska.

Podaje moje dane osobowych dobrowolnie czy obowiazkowo?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest w petni dobrowolne jednakze ich nie podanie moze skutkowa¢ odmowa uméwienia
wizyty czy nawet samego Swiadczenia zdrowotnego. Administrator $wiadczac ustugi z zakresu fizjoterapeutycznego jest
zobowiazany do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci
pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. Nie podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail nie wptywa na udzielanie
Swiadczenia zdrowotnego chociaz w wielu przypadkach usprawnia to w stopniu znaczacym komunikacje i jako$¢ swiadczonych
ustug.

Czas przez jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe

Pamietaj, ze jesli korzystasz z naszych ustug Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez administratora co najmniej przez
okres 20 lat od dnia dokonania wpisu w Twojej dokumentacji medycznej. Dodatkowo dane te moga by¢ przez nas przetwarzane
w celu dochodzenia roszczen przez okres wynikajacy z przepiséw prawa cywilnego oraz z uwagi na wzgledy podatkowe przez 5
lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw
Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Informacja o przystugujacych Ci prawach

Administrator zapewnia Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je réwniez sprostowa¢, zadac ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec Administratora sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony
danych osobowych tj. mozesz jg ztozy¢ do Prezes UODO korespondujgc na wskazany ponizej adres:

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00 - 193 Warszawa



