1.

REGULAMIN PORAD, W TYM TELEMEDYCZNYCH, (E-WIZYT) NZOZ MediPsyche Sp. z o.0.
§1

Korzystanie przez Pacjentow z porad, w tym telemedycznych, w NZOZ MediPsyche prowadzonego przez
spotke NZOZ MediPsyche sp. z 0.0. (zwanego dalej ,Centrum”) odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

. Z porad telemedycznych moga korzysta¢ osoby (zwane dalej ,Pacjentami”), ktérzy poprzez akceptacje

niniejszego regulaminu zawieraja umowe o $wiadczenie ustug medycznych na odlegtos¢ oraz z gory
uiszcza wynagrodzenia za Swiadczone ustugi. (warunki swiadczenia ustug).
Poprzez porady telemedyczne nalezy rozumie¢ udzielanie porad medycznych przez specjalistow
medycznych: lekarza, psychologa, psychoterapeuty, dietetyka (zwanych dalej ,Specjalistami”) za
posrednictwem nastepujacych kanatow komunikacyjnych:

1. Czat

2. Video-rozmowa

3. Telefon

Porady telemedyczne Swiadczona sa w ramach swiadczenia ustug droga elektroniczna.

4.

Korzystanie z porad telemedycznych, jest mozliwe po uprzedniej akceptacji wszystkich postanowien
Regulaminu.

. Swiadczenie porad telemedycznych odbywa sie za pomoca serwisu i aplikacji Medfile, przygotowanych

przez przez firme BioStat Sp. z.0.0, za posrednictwem aplikacji Medfile (Oprogramowanie), dostepnej w
Serwisie www.medfile.pl. Teleporady swiadczone za posrednictwem serwisu HaloDoctor.

. Akceptujac niniejszy regulamin, Pacjent akceptuje regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w

zakresie korzystanie z serwisu medfile.pl.

. Swiadczenie porad telemedycznych ze specjalista medycznym odbywa sie wytacznie na rzecz Pacjenta,

ktory zawart Umowe lub ktéry jest wskazany, jako osoba uprawniona do Swiadczen zdrowotnych z
tytutu Umowy i odbywa sie poprzez zalogowanie tego Pacjenta do Portalu Pacjenta.

Pacjent nie moze udostepnia¢ swoich danych umozliwiajacych korzystanie z Serwisu. W przypadku, gdy
Centrum podejmie uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci Pacjenta, w oparciu o informacje
przekazywane przez Pacjenta, podejmie kroki w celu wyjasnienia tych watpliwosci oraz moze
zaprzestac¢ swiadczenia ustugi ze specjalista medycznym na rzecz osoby, ktdrej tozsamosé budzi
uzasadnione watpliwosci.

. Umowa o swiadczenie porad telemedycznych ulega rozwiazaniu wraz z jej wykonaniem.

§2

. Odwolanie zarezerwowanej wizyty mozliwe jest najpoZniej 24 h przed terminem wizyty. W

przypadku umowienia wizyty w dniu, w ktéorym ma by¢ zrealizowana, nie ma mozliwosci jej
anulowania.

. Odwolanie zarezerwowanego terminu wi jest mozliwe przez wyslanie wiadomosci e-mail na

adres email kontakt@medipsyche.pl lub wiadomosci SMS pod numerem telefonu 881 676 666

. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwolania we wskazanym terminie

skutkuje przepadkiem uiszczonej zaplaty. Zaplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od
przyczyny.

Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spozZnienia
przekraczajacego polowe planowanego czasu trwania wizyty Centrum uprawnione jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem zaplaty. Zaplata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

Centrum zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine
przed terminem. W razie odwotania Centrum zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty w najblizszym
mozliwym terminie.

. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Centrum zwrdéci

Pacjentowi catos$¢ uiszczonej zaptaty.

. Centrum dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu


http://www.medfile.pl/

wizyty zgodnie z Regulaminem.
§3

. Porad telemedycznych udzielaja SpecjaliSci Centrum wymienieni na stronie internetowej Centrum pod
adresem: www.medipsyche.pl oraz www.medipsyche.medfile.pl

. Porad telemedycznych poprzez telefon udzielaja Specjalisci Centrum wymienieni na stronie
internetowej Centrum pod adresem: www.medipsyche.pl oraz www.medipsyche.medfile.pl

§4

. W przypadku korzystania z porad telemedycznych, lekarz identyfikuje pacjenta na podstawie podanych
przez pacjenta numeru klienta oraz numeru PESEL, a takze indywidualnie przypisanego numeru PIN,
ktory moze zosta¢ wystany na wskazany przez Pacjenta przy rejestracji numer telefonu lub adres poczty
elektronicznej podany podczas rejestracji.

. Identyfikacja pacjenta moze odby¢ sie rowniez podczas wideo-rozmowy, pacjent zobowiazany jest
okaza¢ dowod tozsamosci.

. Porada telemedyczna poprzez telefon moze zosta¢ udzielona tylko i wylacznie pacjentom,
ktorzy wczesniej odbyli wizyte w Centrum (w tym réwniez video-rozmowe).

. W ramach porad telemedycznych Specjalista moze:

a) udzieli¢ porady medyczne;j,

b) zinterpretowac¢ wyniki badan dostepne w elektronicznej dokumentacji medycznej do ktorej ma
dostep,

c) udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekéw (dot. lekarzy)

d) umdéwienia wizyty w Centrum

e) wystawi¢ e-recepte lub e-zwolnienie (dot. lekarzy)

. W trakcie porady telemedycznej lekarz, jesli stan zdrowia pacjenta lub zgtaszany problem tego wymaga,
ma prawo zdecydowac o koniecznosci odbycia przez pacjenta wizyty w Centrum, wystawienia
skierowania do Szpitala, wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medycznej.

. Czas trwania udzielania porad telemedycznych jest nie krotszy niz 10 min, z zastrzezeniem, ze po
zakonczeniu $wiadczenia ustug lekarz moze poprosi¢ pacjenta o rozlaczenie.

§5

. Korzystanie z porad telemedycznych przez Pacjenta, jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody, ze
informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach porady telemedycznej z lekarzem i znajda sie
w jego dokumentacji medyczne;j.

. Zapis korzystania z porad telemedycznych stanowi dokumentacje medyczna Pacjenta.

Centrum przypomina, ze zgodnie z art. 272 Kodeksu karnego, kto wyludza poswiadczenie
nieprawdy przez podstepne rowadzenie w blad funkcjonariusza publicznego (lekarza) lub

innej osoby upowaznionej do wystawienia dokumentu isu do dokumentacji medycznej
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

. Pacjent ponosi peina odpowiedzialno$¢ zaréwno cywilng, jak i karna za to, ze podane przez niego dane
sq zgodne ze stanem faktycznym.

. Pacjent moze uzyska¢ dokumentacje medyczna powstala w wyniku korzystania z porad telemedycznych
zgodnie z procedura i zasadami udostepniania dokumentacji medycznej Ustugodawcy.

. Swiadczenie ustug droga elektroniczna w postaci porad telemedycznych odbywa sie w jezyku polskim.

. Lekarz podczas swiadczenia porad telemedycznych ma dostep do dokumentacji medycznej Pacjenta
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§6

. Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw lub zalgczania tresci o charakterze niecenzuralnym,
obrazliwym, erotycznym, naruszajacym dobra osobiste lekarza lub innych 0s6b oraz naruszajace
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. Jezeli w ramach porad telemedycznych lekarz stwierdzi,
ze nie zostaly zachowane powyzsze warunki Regulaminu, ma prawo przerwac porade.

. W sytuacji problemow technicznych lub zerwania potaczenia podczas porady, pacjent powinien ponowic
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potaczenie z lekarzem.
3. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres danych podawanych przez pacjenta podczas porady
telemedyczne;j.

§7

1. Niedozwolone sg jakiekolwiek proby wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych danych
(oprogramowanie ztosliwe w tym wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki” etc.). Dostep do
Oprogramowania jest mozliwy na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym spelniajacym
nastepujace warunki techniczne:

1. Nalezy uzywac jednej z nastepujacych przegladarek lub nowszych:

a) Internet Explorer w wersji 11,
b) Microsoft Edge,

c) Chrome - od wersji 21,

d) Mozilla Firefox - od wersji 28,
e) Opera - od wersji 12.1,

f) Safari - od wersji 6.1.

2. Wymagane jest wlaczenie obstugi:

a) Ciasteczek - Cookies - do przechowywania sesji uzytkownikéw,
b) JavaScript - wymagany jest do prawidtowego wyswietlania i funkcjonowania interfejsu aplikacji.

3. System operacyjny, w ktérym uruchamiane sa przegladarki internetowe wypisane powyzej nie ma
wplywu na dziatanie aplikacji, o ile spetniony jest punkt 1 oraz 2. Testowane systemy operacyjne to lub
nowsze:

a) Windows XP, 7, 8 oraz 10,
b) Mac OS X,

c) Debian 7, 8 oraz 9,

d) Ubuntu 16 oraz 17,

e) Linux Mint.

4. Minimalne wymagania sprzetowe wynosza nastepujaco:

a) Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspétczesne procesory),
b) 512MB pamieci RAM dla systemdw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemdéw 64-bitowych,
¢) minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek.

5. Stale polaczenie do sieci Internet.

6. Kamera, shuchawki oraz mikrofon (dostep do powyzszych urzadzen musi zosta¢ udzielony
wyszukiwarce internetowej z ktorej pacjent korzysta).

§8

1. Administratorem danych osobowych i medycznych w zwiazku ze swiadczeniem ustugi droga
elektroniczna jest Centrum.

2. Dane osobowe i medyczne Pacjenta beda przetwarzane w zwigzku z realizacja ustugi porad

telemedycznych.

. Pacjent moze podawac¢ wylacznie wlasne dane osobowe.

4. Niedopuszczalne jest korzystanie z porad telemedycznych przez inna osobe niz uprawniony z Umowy
Pacjent, co jest takze czynem zabronionym na podstawie ustawy Kodeks Karny z dnia 6 czerwca 1997 r.
(Dz.U. Nr 88, poz. 553), ktory w art. 190a § 2 stanowi, iz kto, podszywajac sie pod inng osobe,
wykorzystuje jej wizerunek lub inne jej dane osobowe w celu wyrzadzenia jej szkody majatkowej lub
osobistej, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

5. Dane osobowe i medyczne beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018 poz. 1000) dalej zwana ,Ustawa”

w



oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne Rozporzadzenie o
ochronie danych - dalej zwane ,RODO”). , w oparciu o polityke prywatnosci zaktadu opieki zdrowotnej
NZOZ MediPsyche siedziba w L.odzi znajdujaca sie pod adresem: ul. Kolinskiego 27, 91-849 1.6dz.
Centrum zapobiega pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
poprzez zastosowanie oprogramowania umozliwiajacego kontrole przesytania informacji w systemie
teleinformatycznym.

Centrum oswiadcza, iz w celu gromadzenia informacji wykorzystuje pliki Cookies. Sa to informacje,
ktore serwer wykorzystywany do swiadczenia ustug telemedycznych zapisuje na dysku komputera
Pacjenta, dzieki czemu Pacjent bedzie ,rozpoznawany” przy kazdym kolejnym potaczeniu z Kontem.
System plikéw Cookies nie przeszkadza w dziataniu komputera Pacjenta i mozna go w kazdej chwili
wylaczy¢. Pliki Cookies umozliwiaja:

a. utrzymanie sesji Pacjenta;
b. tworzenie statystyk ogladalnosci podstron Konta

8.

Kazdy Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do zZadania ich
uzupeiniania, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub trwatego wstrzymania ich przetwarzania lub
usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
UODO albo sa juz zbedne do realizacji celu, ktorym dane te sg udostepniane, zwracajac sie w tym celu
do Centrum lub listownie na adres: ul. Kolinskiego 27, 91-849 t.6dz

§9

. Pacjentowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji zwigzanej ze Swiadczeniem droga elektroniczna w

postaci porad telemedycznych.

Reklamacje mozna skladac¢ z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@medipsyche.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie i nazwisko, jego
dokladny adres zamieszkania lub siedziby, ewentualnie adres korespondencyjny, jesli jest
rozny od adresu zamieszkania lub siedziby, oraz adres poczty elektronicznej w celu
prowadzenia korespondencji zwiazanej ze zlozona reklamacja, jak rowniez dokladny opis i
powod reklamacji.

. Rozpatrywanie reklamacji odbywa sie zgodnie z przyjetymi w Centrum zasadami.

§10

. Centrum zastrzega sobie prawo do stosowania pouczen, czasowego zawieszania, a w ostatecznosci

usuwania Kont, ktdrzy mimo stosowania uprzednich ostrzezen, swym dzialaniem lamig postanowienia
niniejszego Regulaminu, utrudniaja korzystanie z Serwisu innym podmiotom lub naruszaja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wtasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz.
U.z 2014 r., poz. 121 ze zm.).

Regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2020 roku.



