Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

dane rejestrowe:

Firma przedsiebiorcy: Fundacja Akademia Boreliozy
Miejscowos¢: Katowice

Ulica: Warszawska

Numer: 63A

Lokal: 1

Kod pocztowy:40-010

NIP: 6222820942

REGON: 381868980

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: www.pogotowieodkleszczowe.pl

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany jest Klientowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Klient - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na
stronie www.pogotowieodkleszczopwe.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich
akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna
pod adresem www.pogotowieodkleszczowe.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Klientowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustugodawca - Michatl Szebestik adres e-mail do kontaktu: m.szebestik@gmail.com , tel.: 795765798

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie zdalnie, w terminie wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki
Swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakltadce , Uméw wizyte”.
2. Klient rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupemic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uiscié zaptate w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

3. Podanie danych przez Klienta jest rownoznaczne ze ztoZzeniem jego o§wiadczenia o zgodnosci z prawda
wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie optaty.



5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu rozmowy jest uiszczenie optaty w wysokosci wynikajacej z
Cennika. Optate uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym.
Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia optaty do 24 h przed wybranym terminem rozmowy lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu rozmowy, termin
uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych klientow.

7. Optate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:

- za pomoca kanatow platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zakltadce , Uméw wizyte”
- przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu optaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia optaty, klient otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku mozliwosci kontaktu w umdéwionym terminie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres email
Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwagji.

3. Brak mozliwosci kontaktu lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem przedptaty.
Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spéznienie sie Klienta na zarezerwowany termin rozmowy w przypadku jej odbycia skutkuje jej skroceniem
0 czas spoOznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego potowe
planowanego czasu trwania konsultacji, Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu
wizyty, co skutkuje przepadkiem optaty. Optata nie podlega zwrotowi

niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu rozmowy najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Klientowi, nowy termin rozmowy. W
przypadku braku akceptacji nowego terminu konsultacji lub niezaproponowania go, Ustugodawca zwrdci
Klientowi catos¢ uiszczonej oplaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy speieniu nastepujacych warunkéw:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:
- Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),
- 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemdéw 64-bitowych,



- minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
4. stale potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Klienta:

1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych, w tym danych o stanie zdrowia

1. swiadczenia ustug w zakresie konsultacji fitoterapeutycznej, dietetycznej i psychodietetycznej, aby zapewnic
zgodno$é z RODO, wymaga Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym informacji o stanie
zdrowia, zgodnie a art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.

2. Podanie danych o stanie zdrowia jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z wybranych ustug
administratora.

3. Dane te beda przetwarzane przez czas korzystania przez Panstwa z ustug administratora, z ktérymi wigze sie
koniecznos¢ wypelnienia informacji o stanie zdrowia.

4. Wyrazong zgode mozna w kazdej chwili cofna¢, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej
cofnieciem. Od momentu cofniecia zgody administrator nie bedzie mégt przetwarza¢ danych na podstawie zgody i
nie bedzie mial mozliwosci $wiadczenia ustug, dla ktérych przetwarzanie danych o stanie zdrowia jest niezbedne.
5. Pelna informacje RODO o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw przez administratora wraz z opisem
wszystkich przystugujacych Panstwu praw znajda Panstwo, na naszej stronie internetowej w zaktadce Regulamin.
6. Akceptujac niniejszy regulami uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym danych o
stanie zdrowia, w celu swiadczenia ustug w zakresie konsultacji fitoterapeutycznej, dietetycznej i
psychodietetycznej, przez Fundacje Akademia Boreliozy majaca siedzibe w Katowicach, ul. Warszawska 63A lokal:
1, kod pocztowy: 40-010 NIP: 6222820942 REGON: 381868980.

§ 7. Klauzula obowiazku informacyjnego
zawierajaca informacje zawarte w art. 13 ust. 1, 2 i 3 RODO

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Fundacja Akademia Boreliozy majaca siedzibe w Katowicach,
ul. Warszawska 63a, lokal 1, kod pocztowy: 40-010, NIP: 6222820942, REGON: 381868980. Ponizej znajda
Panstwo wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania da-nych osobowych w zwiazku z realizacja
ustugi.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu umozliwienia wykonania ustugi konsultacji fitoterapeu-tycznej,
dietetycznej i psychodietetycznej , zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) ; art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.

3. Dane osobowe beda przechowywane tylko przez niezbedny okres czasu, w szczegolnosci przez caty okres
konsultacji, oraz co najmniej przez okres 1 roku od konca roku, w ktérym wspdtpraca zostata zakonczona.

4. Po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych w pierwotnym celu, bedziemy je przechowy-wac¢ tak dlugo, jak
bedzie to konieczne do obrony lub egzekwowania roszczen prawnych Fundacji.

5. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ramach
dziatalnosci Fundacji.

6. Jako administrator Panstwa danych, zapewniamy prawo dostepu do danych, zadania ich spro-stowania,
usuniecia oraz ograniczenia ich przetwarzania. Informujemy takze, ze przystuguje Panstwu prawo wniesienia
sprzeciwu oraz skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych);

7. Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, nie podejmujemy zadnych
automatycznych decyzji, ani nie tworzymy zadnych profili przy uzyciu Panstwa danych osobowych.

8. Administrator moze przekazywac dane osobowe (za wyjatkiem danych o stanie zdrowia) ustugo-dawcom (takim
jak dostawcy ustug w chmurze) w Rzeczpospolitej Polskiej, lub za granicag, w celu przetwarzania danych osobowych
w imieniu Fundacji i zgodnie z naszymi instrukcjami. W takim przypadku zachowamy kontrole nad Panstwa danymi
0sobowymi;

9. W celu skorzystania z przystugujacych praw, nalezy kontaktowac sie z administratorem pod adresem mailowym:



m.szebestik@gmail.com lub listownie na adres siedziby wskazany powyzej.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Klientem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Uslugodawca a klientem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2023



