Regulamin ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Instytut Zdrowia Psychicznego i Rozwoju
Osobowosc¢i INZPIRO za posrednictwem strony www.psychiatrzy.pl, psychoterapeuci.pl i systemu
halodoctor/ medfile.pl

oraz ushug swiadczonych stacjonarnie zamawianych droga elektroniczna.

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§1

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga
elektroniczna za posrednictwem systemu medfile.pl /haloDoctor i/lub strony internetowej
www.psychiatrzy.pl lub tez innych stron internetowych nienalezacych i nalezacych do INZPIRO Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie 00-833 przy ul. Siennej 72/011,
tel. +48 226540947 i +48 226540947 NIP: 5272907030, Regon: 384449662 zwanej dalej Ustugodawca
zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.Nr 144, poz. 1204 z
pozZn. zm.)

oraz

zasady zamawiania i optacania przez strone www.psychiatrzy.pl i/lub www.psychoterapeuci.pl i/lub system
medfile.pl /haloDoctor lub inne strony internerowe nalezace i nienalezace do Ustugodawcy, ustug
sSwiadczonych stacjonarnie.

2. Zaméwienie odpowiedniej Ustugi na w systemie medfile.pl/ haloDoctor lub/i przez strony internetowe
okreslone w p.1 oraz wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu, jest r6wnoznaczne z akceptacja
warunkdéw niniejszego Regulaminu i zawarciem Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna lub
stacjonarna przez INZPIRO bez koniecznosci sporzadzenia odrebnych uméw.

3. Regulamin okresla:

a). rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng;

b). warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng;

c). warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna oraz informacje o
ochronie danych osobowych;

d) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug stacjonarnych zamawianych i optacanych
droga elekrotniczng;

e). zasady postepowania reklamacyjnego.

§2
Definicje poje¢ uzyte w Regulaminie:

a). Ustugodawca: INZPIRO Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka Komandytowa z siedzibg w
Warszawie 00-833 przy ul. Siennej 72/011, tel. +48 226540947 i +48 226540947 NIP: 5272907030, Regon:
384449662 zwanej dalej INZPIRO, wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalnos¢ Lecznicza u
Wojewody Mazowieckiego pod numerem: 000000216430, prowadzaca zaktad leczniczy pod nazwa: Instytut
Zdrowia Psychicznego i Rozwoju Osobowosci INZPiRO z siedziba w Warszawie przy ul. Siennej 72 domofon
50.

b). Pacjent/Klient - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci
prawnych. Pacjentem moze by¢ osoba niepeinoletnia lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego.
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c). e-Konsultacja (w tym takze: e-Sesja psychoterapeutyczna oraz e-Porada psychologiczna) - dziatanie
podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Pacjenta/Klienta, ktore nastepuje w drodze konsultacji
medycznych i psychologicznych/psychoterapeutycznych za pomoca systemow teleinformatycznych, w
szczegolnosci przez komunikatory internetowe i przez telefon, realizowane na indywidualne zaméwienie
Pacjenta/Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron w tym samym miejscu, przy czym dane te sa
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

d) konsultacja (takze sesja oraz porada) - konsultacja lekarska lub psychologiczna lub psychoterapeutyczna
stacjonarna odbywajaca sie w gabinecie lekarskim w osrodku INZPIRO, przy ul. Siennej 72 domofon 50 w
Warszawie.

e). Strony INZPIRO: strona internetowa www.psychiatrzy.pl, www.psychoterapeuci.pl lub inne nalezace do
Ustugodawcy

f). Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerze internetowym.

g). Cookies - tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku lokalnym komputera
przez przegladarke internetowa i przechowujace informacje dot. odwiedzin takie jak np. typ przegladarki itp.

h). System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

i). Komunikatory internetowe - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace
z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosé przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.

j). Cennik - cennik Konsultacji i e-konsultacji, udostepniany Pacjentowi/Klientowi przed zawarciem Umowy,
okreslajacy wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za Swiadczone Ustugi; Cennik jest dostepny na stronach
INZPIRO: https://psychiatrzy.pl/cennik/ oraz w recepcji.

§3

1. W trakcie zamawiania konsultacji i e-Konsultacji, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego
Pacjenta/Klienta zapisywane sa pliki cookies. Warunkiem koniecznym poprawnego funkcjonowania e-
Konsultacji na Stronie internetowej jest poprawne skonfigurowanie Przegladarki internetowej, tak aby mogta
ona przyjmowac pliki cookies.

2. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci pracy systemu teleinformatycznego, sprzetu i oprogramowania
komputerowego Pacjenta/Klienta i nie ponosi za niego odpowiedzialnosci.

Rozdziatl 2
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug:
§4
1. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujace ustugi zlecane droga elektroniczna:

pierwsza konsultacja lekarza psychiatry - trwa do 60 minut;

pierwsza konsultacja lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 60 minut;

pierwsza konsultacja dr n. med. lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 60 minut;
pierwsza e-Konsultacja lekarza psychiatry - trwa do 60 minut;

pierwsza e-Konsultacja lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 60 minut;

pierwsza e-Konsultacja dr n. med. lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 60 minut;



kolejna konsultacja lekarza psychiatry - trwa do 30 minut;

kolejna konsultacja lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 30 minut;

kolejna konsultacja dr n. med. lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 30 minut;
kolejna e-Konsultacja lekarza psychiatry - trwa do 30 minut;

kolejna e-Konsultacja lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 30 minut;

kolejna e-Konsultacja dr n. med. lekarza psychiatry - do 30 minut;
e-Konsultacja psychoterapeutyczna - trwa 50 minut;

e-Sesja psychoterapeutyczna - trwa 50 minut;

e-Porada psychologiczna - trwa 50 minut;

e-konsultacja psychogerontologa - trwa 50 minut.

2. Informacje o modyfikacjach &4 p.1 sa publikowane na Stronach INZPIRO i nie stanowig zmiany
Regulaminu.

§5

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany zakresu i cen ustug na czas okreslony lub
bezterminowo.

Rozdzial 3
Warunki zawierania i rozwiazywania umow, ochrona danych osobowych

§6

1. Ustugodawca swiadczy konultacje oraz e-Konsultacje na rzecz Pacjentow/Klientéw w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami prawa.

2. Kazdy Pacjent/Klient od momentu skorzystania z wybranej konsultacji i/lub e-Konsultacji zobowiazany jest
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ zawieranych przez Ustugodawce ze swoimi
Pacjentami/Klientami uméw o Swiadczenie konsultacji i/lub e-Konsultacji rejestrowanych na stronach
internetowych opisanych w 81 p.1 lub w w systemie halodoctor/medfile.pl swiadczonychj droga elektroniczna
przez komunikatory internetowe i/lub przez telefon oraz stacjinarnie.

4. Kazdy powinien zapoznac¢ sie z trescia niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z konultacji
i/lub e- Konsultacji.

5. Akceptacja przez Pacjenta niniejszego regilaminu oznacza jego zgode na udzielenie swiadczenia
zdrowotnego w Instytucie Zdrowia Psychicznwgo i Rozwoju Osobowosci INZPiRO (na miejscu lub on-line lub

jako telekonsultacja) zarzadzanym przez INZPiRO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SP. K.
z siedziba w Warszawie.

6. Akceptacja przez Pacjenta nieniejszego regulaminu oznacza jego zgode na komunikacje droga SMS,
telefoniczng, emailowa, oraz przez inne komunikatory, ale tylko w sprawach dotyczacych Konsultacji i ich
rozliczen.

§7

1. Administratorem danych osobowych jest Inzpiro sp. z 0.0. sp. k., Warszawa, ul. Sienna 72/011, 00-833
Warszawa, kontakt: inzpiro@inzpiro.pl. Dane przetwarzamy w celu organizacji Swiadczen zdrowotnych,
w celach wskazanych w tresci zgdd, jesli byly wyrazane, w celu realizacji obowiazkéw prawnych,
oraz w celach statystycznych. W sytuacjach przewidzianych prawem, przystuguja Ci prawa do: dostepu
do swoich danych, otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, cofniecia zgody oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Peine
informacje pod adresem https://psychiatrzy.pl/rodo/
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. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza, ze dane podane przez Klienta/Pacjenta sa prawdziwe.

. Podanie przez Pacjenta/Klienta danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru pesel, numeru
dowodu osobistego lub paszportu, adresu email, adresu komunikatora internetowego oraz numeru
telefonu jest dobrowolne, ale takze niezbedne w celu realizacji konsultacji i/lub e- Konsultacji, tj. w
pierwszej kolejnosci zapisu Pacjenta/Klienta na e-Konsultacje oraz w celu dalszych kontaktow pomiedzy
Ustugodawca, a Pacjentem/Klientem, w szczegdlnosci w celu nawiazania tacznosci i odbycia e-
Konsultacji, wystawienia e-Recepty i innych dokumentdw lekarskich, a takze w celu powiadomienia
Pacjenta/Klienta o ewentualnych zmianach terminéw, odwotaniach i o wszystkich innych sytuacjach
mogacych sie wydarzy¢ w zwiazku z realizacja konsultacji i/lub e-Konsultagji.

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Pacjenta/Klienta niezbedne do przeprowadzenia konsultacji i e-
Konsultacji oraz wytacznie w celu ich prawidtowej realizacji, okreslonej niniejszym Regulaminem,
wykorzystujac w tym celu niezbedne dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dane osobowe Pacjenta/Klienta
przetwarzane sa wg. przepisow i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych ww.
rozporzadzeniem.

. Ustugodawca przetwarza dane Pacjenta/Klienta pozyskane w trakcie konsultacji i e-Konsultacji wg.
zasad okreslonych w dostepnej na Stronach INZPIRO pod zaktadka RODO: ,Klauzuli Informacyjnej o
Przetwarzaniu Danych Osobowych” przez INZPIRO Spétke z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotke
Komandytows, tutaj: https://psychiatrzy.pl/rodo/

. Polityka prywatnosci zawierajaca zasady ochrony danych osobowych Pacjentéw/Klientow
pozyskiwanych przez Strony INZPiRO stanowi osobny dokument, dostepny elektronicznie na Stronach
INZPIRO pod zaktadka , Polityka prywatnosci”, tutaj: https://psychiatrzy.pl/polityka-prywatnosci/

Rozdzial 4

Korzystanie z ustug

Strony internetowe INZPIRO sa dostepne dla Pacjentéw/Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Stron w zwiazku z
koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji lub w z zwiazku z niespodziewana awaria.

Osrodek stacjonarny przy ul. Siennej 72 (domofon 50) w Warszawie jest czynny codziennie od poniedziatku do
piatku w godzinach 8-21.

1. Wszystkie konsultacje i e-Konsultacje odbywaja sie w terminie ustalonym wczesniej w grafiku on-line

lub w recepcji Ustugodawcy osobiscie lub telefonicznie pod numerami telefonow: 226540974 i
226540947,

. Konsultacje i e-Konsultacje sa swiadczone przez lekarzy specjalistéw lub lekarzy w trakcie specjalizacji
oraz psychologow i psychoterapeutéw oraz przez psychogerontologa. Odbywaja sie stacjonarnie lub on-
line: w wirtualnym gabinecie INZPIRO albo przez przez inny komunikator internetowy lub telefonicznie
- zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami dokonanymi w recepcji INZPiRO lub podczas rejestracji on-

line lub bezposrednio w tacznosci ze specjalista. Lekarz/psycholog/psychoterapeuta/psychogerontolog w
trakcie e-Konsultacji/porady/sesji znajduje sie w gabinecie. Pacjent/Klient powinien zadbac¢ o wlasciwe
warunki e-Konsultacji, bez uczestnictwa osob trzecich.

. O tym, czy kolejne konsultacje beda mogty odby¢ sie w trybie e-Konsultacji lub przez telefon (jako e-
Konsultacje) decyduje lekarz podczas pierwszej konsultacji. Moze sie np. okazac, ze u niektérych
Pacjentéw ten sposéb kontaktu jest niewystarczajacy i lekarz, z waznych powodéw, moze nie zgodzié¢ sie
na dalsze e-Konsultacje zalecajac konsultacje stacjonarne. Lekarz moze podjac taka decyzje na kazdym
etapie leczenia



4.

5.

10.

11.

§10

Oplata za konsultacje i/lub e-Konsultacje rejestrowana droga elektroniczna powinna by¢ uiszczona z
chwila rejestracji.

Za konsultacje i/lub e- Konsultacje, ktdra sie odbyta, Pacjentowi/Klientowi nie przystuguje zwrot
zaptaconej kwoty.

. Konsultacje (e-Konsultacje) lekarska umowiona elektronicznie/on-line (przez haloDoctor,

medfile.pl, www. psychiatrzy.pl , psychoterapeuci.pl lub inne programy i strony internetowe
opisane w §1 p.1) mozna odwolac tylko telefonicznie w recepcji INZPIRO (226540974 i
226540947) najpézniej 24 godziny przed godzina rozpoczecia konsultacji i/lub e-Konsultacji,
a w przypadku konsultacji odbywajacych sie w poniedzialek najpozniej w poprzedzajacy piatek
do godz 21; w przypadku konsultacji odbywajacych sie nazajutrz po dniu swiatecznym -
najpozniej do godz. 21 w ostatni dzien roboczy przed dniem swiatecznym. W kazdej z
opisanych w tym punkcie sytuacji, w przypadku odwolania, moze zosta¢ pobrana oplata
regulaminowa w wysokosci 50 zlotytch, a reszta zaplaconej kwoty zostanie zwrécona w
terminie 14 dni roboczych.

. Za konsultacje (e-Konsultacje) odwolana po terminach opisanych w &9 punkcie 6 lub

nieodwolana i nieodbyta zwrot zaplaconej wczesniej kwoty Pacjentowi/Klientowi nie
przystuguje.

E-konsultacja lekarska pierwszorazowa u lekarza psychiatry, podobnie jak konsultacja stacjonarna,
trwa do 60 minut. Kolejna e-Konsultacja trwa do 30 minut. Zapiséw na pierwsza e-Konsultacje lub
konsultacje stacjonarng w wymiarze do 30 minut Pacjent dokonuje na wtasna odpowiedzialnos¢ i w tej
sytuacji e-Konsultacja lub konsultacja stacjonarna moga zosta¢ anulowane przez lekarza lub personel
Ustugodawcy.

. Pacjent, ktory byl w INZPiRO u lekarza psychiatry dawniej niz rok lat temu, rejestruje

sie na “kolejna konsultacje”, ale pod warunkiem, ze zapisuje sie do tego samego lekarza, co
ostatnio. Jesli jednak ostatnia konsultacja u tego lekarza odbyla sie dawniej niz piec¢ lat temu
- pacjent rejestruje sie na "pierwsza konsultacje".

Jesli ostatnia konsultacja (e-Konsultacja) w INZPiRO byla ponad rok temu i Pacjent rejestruje
sie do innego lekarza, niz ostatnio, Pacjent rejestruje sie na "pierwsza konsultacje".

W przypadku, gdy Pacjent, ktory byt juz konsultowany przez lekarza psychiatre w INZPIRO zapisze sie
na konsultacje pierwszorazowa niezgodnie z reguta opisana wyzej, ,lekarz albo recepcja skroci czas
trwania wizyty (do 20-30 minut), a wptacona nadplata nie zostanie zwrdcona, moze by¢ jednak -

na prosbe Pacjenta- zaliczona na poczet kolejnej konsultacji w przysztosci. Pacjent nie bedzie w zwigzku
z tym sktadat zadnych innych roszczen wobec Ustugodawcy.

Konsultacja lekarska (e-Konsultacja) moze byc opdznona z powodu przekroczenia czasu konsultacji
poprzedzajace;j.

Sesje i e-Sesje psychoterapeutyczna mozna odwotac jedynie w trakcie sesji i/lub e-Sesji poprzedzajace;j
w rozmowie z psychoterapeuta. Za odwotanie e-Sesji po e-Sesji poprzedzajacej lub za nieobecnos¢ na e-
Sesji zostanie pobrana optata w wysokosci 100 % ceny e-Sesji psychoterapeutycznej. W wyjatkowych i
uzasadnionych sytuacjach INZPIRO dopuszcza odstepstwa od tej reguly, co kazdorazowo wymaga
uzgodnienia z psychoterapeuta.

1. Wysokos¢ optat okresla Cennik zamieszczony na Stronach INZPIRO.

2. Podane ceny sa ostateczne - tj. w kwocie do zaptaty.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdym czasie (ale nigdy po uméwionej przez
Pacjenta/Klienta e-Konsultacji), co nie stanowi zmiany Regulaminu.

4. W celu otrzymania faktury po wykonaniu ustugi, Pacjent/Klient jest zobowiazany do poinformowania o tym



Ustugodawce w momencie zamawiania ustugi on-line lub telefonicznie i najp6zniej w momencie realizacji
ptatnosci, poprzez podanie w rubryce ,tresci” swojej nazwy, adresu pocztowego i NIP. Podanie tych danych w
terminie pdzniejszym wyklucza wystawienie przez Ustugodawce faktury zawierajacej NIP Pacjenta/Klienta.

5. Faktury sa wysytane na adres e-mail podany przez Pacjenta/Klienta.

6. W przypadku konsultacji rejestrowanej on-line konsultacja powinna zosta¢ optacona z chwila rejestracji.
§11.

1. Pacjenci/Klienci nie moga narusza¢ débr osob trzecich, ogdlnie przyjetych norm spotecznych lub
dopuszczac sie zachowan niezgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta/Klienta nieprawdziwych,
niekompletnych lub btednych informacji, w szczego6lnosci w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich
wiedzy i zgody. Za skutki podania informacji i danych btednych, niekompletnych, nieprawdziwych, wytaczna
odpowiedzialnos¢ ponosi Pacjent/Klient.

§12

1. Ustlugodawca nie kontroluje srodowiska komputerowego Pacjenta/Klienta, zaleca jednak, aby
Pacjent/Klient upewnit sie przed skorzystaniem z e-Konsultacji, czy jego sSrodowisko komputerowe jest
bezpieczne i zgodne z wymaganiami (sprawne urzadzenie wyposazone w dziatajace kamere i mikrofon,
sprawne tacze internetowe). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje
niestosowania sie do powyzszych zalecen. Zwrot optaty za e-Konsultacje, ktéra nie mogta sie odbyc¢ z
powodow technicznych lezacych po stronie Pacjenta/Klienta nie przystuguje.

2. W przypadkach szczegélnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia
e- Konsultacji bez wczesniejszego powiadomienia i do przeprowadzenia prac majacych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

Rozdzial 5

Tryb postepowania reklamacyjnego

§13
Reklamacje dotyczace swiadczonych konsultacji i e-Konsultacji moga by¢ zgtaszane:
a) listownie na adres: INZPIRO, ul Sienna 72 lok. 011, 00-833 Warszawa.

b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: inzpiro@inzpiro.pl

§14.

Reklamacje dotyczace funkcjonalnosci strony internetowej rozpatrywane beda w ciagu 7 dni, a reklamacje
dotyczace pozostatych kwestii, w tym kwestii medycznych rozpatrywane beda w ciagu 21 dni od daty



zgtoszenia reklamacji. W sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych reklamacje beda rozpatrywane
niezwlocznie, nie dluzej niz w terminie miesiaca.

§15.
Podmiot ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego. Podmiot nie udziela osobnej gwarancji.

Rozdzial 6

Postanowienia koncowe
§16.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie:

a) wprowadzenie nowych przepiséw prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepisow prawnych juz
obowigzujacych;

b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowiazujacym Systemie teleinformatycznym.

2. W przypadku zmian Regulaminu Ustugodawca powiadamia swoich Pacjentéw/Klientéw o tresci zmian
stosownym komunikatem ogtoszonym na swoim profilu na Facebooku.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronach INZPIRO.

§17.

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu e-Konsultacji wynikajace z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemow teleinformatycznych, bedacych poza
Ustugodawca.

2. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu dokonsulacji i/lub e-Konsultacji
wynikajacej z btednej rejestracji Pacjenta/Klienta.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu konsulacji i e-Konsultacji z
powoddw od niego niezaleznych (takich jak np. zarzadzenia wtadz, przerwy w dostawie mediéw, awarie,
katastrofy itp.).

4. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Pacjentem/Klientem a Ustugodawca w zwiazku ze swiadczeniem
konsulatcji i /lub e- konsultacji za pomoca Strony internetowej beda rozstrzygane przez sady
odpowiednie dla siedziby Ustugodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem i innymi przepisami stosuje sie przepisy ustaw:
Ustawa z dn. 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze
zm.); Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 618 ze zm.);
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2016 r. poz.
186 ze zm.); Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze
zm.); RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).



§18

Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego payU.pl



