Regulamin rezerwacji wizyt
droga elektroniczna

w Poradni Zmiana
§ 1. Postanowienia ogodlne
1. Definicje:
1. Cennik - cennik ustug (wizyt / konsultacji / zaje¢ / itd.), udostepniany Pacjentowi na Stronie
Internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z Ustugi,
3. Regulamin - niniejszy regulamin rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem Strony
Internetowej,
udostepniony nieodptatnie na Stronie Internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,
4. Strona Internetowa - strona internetowa Ustugodawcy, stuzaca do realizacji Ustugi, dostepna
pod
adresem: zmiana-psychoterapia.pl, Ustuga - ustuga swiadczona przez
Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci rezerwacji terminu wizyty droga
elektroniczna,
5. Ustugodawca - Poradnia Zmiana ZMIANA KAMILA WLODARCZYK - BOJAKOWSKA, NIP:
1131920486, REGON: 380025729 w Warszawie 01-927, zarejestrowana przy ul. Zétwiej 13,
Z siedziba przy ul. Conrada 4/10 Warszawa, tel. 662 617 610, e-mail: kontakt@zmiana-
psychoterapia.pl.
6. Przed skorzystaniem z Ustugi, nalezy zapoznac sie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki.
Brak akceptacji warunkow Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

7. Ustuga stanowi narzedzie do rezerwacji wizyt / konsultacji / zajec / itd. odbywajacych sie w
stacjonarnych placéwkach Ustugodawcy oraz do rezerwacji wizyt / konsultacji / zajec / itd.
swiadczonych droga elektroniczng w formie telefonicznej konsultacji oraz wideo konsultacji.
Warunki swiadczenia ustug wizyty / konsultacji / zajec / itd. nie sa objete Regulaminem.

8. Swiadczenie Ustugi odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
zapewhniajacego
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

§ 2. Sposdb korzystania z Ustugi
1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie Internetowej
2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

a. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, pesel, numer telefonu oraz adres e-
mail;

b. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.

6. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

7. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.
8. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.



9. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 godzin przed wybranym terminem wizyty lub
niezwiocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 godzin do wybranego
terminu wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych
pacjentow.

10. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:

a. za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie Internetowej w zaktadce ,,Umow wizyte”
b. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

11. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu
z powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania w ramach rejestracji internetowej
ograniczonej liczby termindw wizyt.

13. Podczas korzystania z Ustugi Pacjent jest zobowiazany do powstrzymywania sie od
jakichkolwiek dziatan mogacych utrudnic lub zakidci¢ funkcjonowanie Ustugi oraz do korzystania z
Ustugi w sposdb
nieuciazliwy dla innych uzytkownikéw
14. Pacjent moze korzystac z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytaczeniem przerw
w
dostepnosci wynikajacych z prac serwisowych lub awarii technicznych, na ktére Ustugodawca nie
miat
wptywu.

§ 3. Reklamacje
1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty
1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 godziny przed tym
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we
wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres email Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci
odwotania rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny braku
stawiennictwa.

4. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skréceniem o czas spoOznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie
podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdéznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpozniej
na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin
wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go
Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedptaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne
1. Dostep do Ustugi mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu
nastepujacych warunkow:

2. Stabilnym potaczeniem do sieci Internet,



3. Korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
4. Oprogramowanie systemowe i zasoby sprzetowe urzadzenia, sa wystarczajace dla ptynnego
korzystania z przegladarki internetowej.
2. Do realizacji Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Pacjenta:
a. Rachunku bankowego,
b. Konta poczty elektronicznej (e-mail),
c. Telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.
§ 6. Polityka prywatnosci
1. Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rade (UE) 2016/679 z 27
kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
Rozporzadzenie),
Ustugodawca informuje, ze:

1. Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca - Poradnia Zmiana, ZMIANA KAMILA
WLODARCZYK - BOJAKOWSKA, NIP:1131920486, REGON: 380025729 w Warszawie 01-927,
zarejestrowana przy ul. Zétwiej 13, z siedziba przy ul. Conrada 4/10 Warszawa, tel. 662 617 610, e-
mail: kontakt@zmiana-psychoterapia.pl.

2. Dane osobowe przechowuje Ustugodawca.

3. Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
skontaktowac sie elektronicznie lub pisemnie na e-mail lub adres Ustugodawcy podany w
Regulaminie.

4. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 4 pkt 2 Rozporzadzenia, wytacznie w celu
realizacji Ustugi i nie beda udostepniane podmiotom innym, niz upowaznione na podstawie
przepisow prawa.

5. Odbiorcami danych osobowych sa pracownicy Ustugodawcy - Personel Poradni.

6. Dane osobowe przetwarzane sa w okresie realizowanej Ustugi oraz przysztych Ustug do czasu
likwidacji konta lub zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie tych danych.

7. Pacjent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych.

8. Pacjent posiada prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ w prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

9. Pacjent posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Podanie danych osobowych jest warunkiem korzystania z Ustugi.

§ 7. Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwiazania sporéow na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem,
sadem witasciwym jest Sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 2019.02.25



