REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3.

Niniejszy regulamin (zwany dalej “Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia
i korzystania z ustug swiadczonych przez Trycho Medica Edyta Kornacka.

. Klienci maja obowiazek zapozna¢ sie z Regulaminem przed przystapieniem do dowolnego zabiegu

kosmetycznego.
Przystapienie do zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

2 KLIENCI

1.
2.

Klientem Trycho Medica moze by¢ dowolna , pelnoletnia osoba fizyczna.
Dopuszcza sie korzystanie z zabiegéw przez osoby niepeinoletnie, za wyrazna zgoda rodzicéw lub
opiekuna ( w tym ustawowego).

3 UMAWIANIE WIZYT

1.
2.

w

10.

11.

Klient ma mozliwo$¢ wczesniejszego umowienia wizyty telefonicznie lub mailowo.

Trycho Medica zastrzega sobie prawo pobierania zadatku przy rezerwacji wybranych Ustug, zwlaszcza
w przypadku klientéw, ktdrzy co najmniej 3 razy nie stawili sie wczesniej na wizycie w umdowionym
terminie, lub 3 razy odwotali wizyte co najmniej 60 min przed wyznaczonym terminem.

. O zadatku i jego kwocie klient zostanie poinformowany przed uméwieniem wizyty.

Trycho Medica zastrzega sobie prawo do odmowy umdwienia wizyty i odmowy wykonania Ustugi w
przypadku klientdw, ktorzy co najmniej 3 razy nie stawili sie wcze$niej na wizycie w uméwionym
terminie, lub 3 razy odwotali wizyte co najmniej 60 min przed wyznaczonym terminem.

Klient, ktory nie wpltacit zadatku, moze odwota¢ umdwiona wizyte najpdzniej na 24 godziny przed jej
terminem. Nieodwotanie wizyty lub odwotanie jej pdzniej niz na 24 godziny przed jej terminem bedzie
traktowane jak niestawienie sie na wizycie w umdéwionym terminie.

. Klient, ktéry wptacit zadatek, moze odwota¢ umdwiona wizyte najpdzniej na 24 godzin przed jej

terminem i odzyska¢ kwote wplaconego zadatku. Nieodwotanie wizyty lub odwotanie jej pdzniej niz na
24godzin przed jej terminem skutkuje zatrzymaniem zadatku przez Trycho Medica. Nieodwotanie
wizyty lub odwotanie jej pdzniej niz na 24 godziny przed jej terminem bedzie traktowane jak
niestawienie sie na wizycie w umowionym terminie.

. Na umdwiona wizyte nalezy przyj$¢ punktualnie.
. W przypadku spdZnienia klienta Gabinet zastrzega sobie prawo skrdcenia czasu trwania Ustugi, o czym

klient zostanie poinformowany przed przystapieniem do jej wykonania. Za skrécona Ustuge obowiazuje
peina odptatnosc.

. W przypadku spdznienia klienta Trycho Medica zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi, jesli

osiagniecie pozadanego przez klienta efektu nie bedzie mozliwe w skréconym czasie. W tym przypadku
Trycho Medica zachowa ewentualny zadatek wplacony wczesniej przez klienta.

Jezeli Trycho Medica odwota umodwiona wizyte, a zostat wptacony zadatek, zostanie on zwrdcony
klientowi.

Jezeli wykonanie Ustugi opdzni sie z winy Trycho Medica, Ustuga nie zostanie skrécona.

4 KWALIFIKAC]JA DO ZABIEGU

1.

W trosce o bezpieczenstwo klientdw przed przystapieniem do zabiegu przeprowadzany jest wywiad,
ktéry ma na celu ustali¢, czy nie istnieja przeciwwskazania do wykonania zabiegu.

Klient zobowiazuje sie do udzielenia odpowiedzi zgodnych ze stanem faktycznym.

Trycho Medica nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania pozabiegowe lub dziatania niepozadane
stosowanych preparatow, jezeli nastapia w konsekwencji zatajenia informacji o stanie zdrowia przez
klienta.

Trycho Medica zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Zabiegu, jesli pracownik przeprowadzajacy
wywiad stwierdzi istnienie przeciwwskazan do jego wykonania.



5 STANDARDY HIGIENICZNE

1.

Trycho Medica S$cisle przestrzega wymogow sanitarnych Sanepidu w zakresie utrzymania porzadku i
obowiazku dezynfekcji powierzchni.

. Stanowiska przeznaczone dla klientow sa dezynfekowane po kazdej wizycie.
. W trakcie wykonywania zabiegéw uzywane sa rekawiczki jednorazowe, a jezeli zabieg tego wymaga

rowniez maseczki jednorazowe.

. Narzedzia uzywane w zabiegach sa jednorazowe, narzedzia wielorazowe poddawane sterylizacji w

autoklawie.

. Do sterylizacji, dezynfekcji i czyszczenia uzywane sa wytacznie srodki dopuszczone do stosowania w

gabinetach.

6 PEATNOSCI

1.

1. Klient ma mozliwo$¢ platnosci za Ustugi w salonie gotdwka, przelewem, karta, Blikiem.
2.
3. Zasady platnos$ci online PayU okreslone sa w regulaminie korzystania z portalu PayU

Zadatek nalezy uisci¢ przy pomocy ptatnosci online PayU

Cennik Ustug dostepny jest w Trycho Medica i na stronie https://trycho-medica.pl/cennik/

2. Trycho Medica zastrzega sobie prawo do dowolnego przyznawania rabatow.

3.

Rabaty i promocje nie tacza sie, chyba ze regulamin promocji stanowi inaczej.

7 REKLAMAC]JE

1.

Sl

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji Ustugi. Powinien to zrobi¢ w ciagu maksymalnie 3 dni od jej
wykonania lub wystapienia powiktann wywotanych Zabiegiem.

Reklamacje nalezy zlozy¢ na pismie droga mailowa, osobiscie w Trycho Medica lub listem poleconym.
Gabinet ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Trycho Medica spetni zadania klienta.

Klient ma prawo zadac¢ zwrotu catosci lub czesci kosztéw Ustugi albo wykonania nieodptatnych
poprawek jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadna.

W przypadku odpowiedzi odmownej, klient ma prawo odwotac sie od tej decyzji w ciagu 14 dni
kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwotania Trycho Medica ma 14 dni kalendarzowych.

. Klient nie ma prawa odmdéwic zaptaty za wykonana ustuge.
. Trycho Medica nie ponosi odpowiedzialnos$ci za powiktania, ktdre wystapia po poprawnie

przeprowadzonym Zabiegu, poprzedzonym poprawnie przeprowadzonym wywiadem, w ktérym nie
stwierdzono przeciwwskazan do wykonania Zabiegu.

. Trycho Medicanie ponosi odpowiedzialnosci za powiklania powstale w wyniku nieprzestrzegania

zalecen pozabiegowych.

8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

4.

Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, Cennika Ustug i certyfikatow poswiadczajacych umiejetnosci
pracownikéw Trycho Medica

. W przypadku kwestii spornych nieuwzglednionych w Regulaminie zobowiazuje sie do podjecia proby

polubownego ich rozwiazania.

. Trycho Medica zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianach zostanie

opublikowana w mediach spotecznosciowych Trycho Medica i na jego stronie internetowej, co najmniej
14 dni kalendarzowych przed terminem, w ktérym zmiany zaczna obowiazywac.
Regulamin obowiazuje od dnia 2.11.2023

Skorzystanie z dowolnej Ustugi jest rOwnoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu.



