Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu art.
8ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002
r.,Nr 144, poz. 1204, ze zm.), z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827).

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna przez
Ustugodawce w ramach serwisu internetowego znajdujacego sie pod adresem www.medfile.pl
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:
a) Ustugodawca - MED-SERVICES Sp. Z o.0. z siedziba w Lublinie przy ulicy Ceramicznej
1/102 20-150 Lublin, KRS: 0000824373, NIP: 7123398328, REGON: 385374848, adres e-mail:
biuro@podoktora.pl

b) Serwis - serwis internetowy Ustugodawcy, prowadzony pod adresem internetowym:
www.medfile.pl

c) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, dokonujaca zakupéw w Serwisie;

d) Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca bedacym przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa tej osoby;
§ 2. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Aby zapewni¢ mozliwo$¢ prawidlowego i niezaktdconego korzystania z Serwisu i ustug
Swiadczonych za jego posrednictwem, urzadzenie, ktorym postuguje sie Klient, powinno spetniac
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) posiadac polaczenie z siecia Internet zapewniajace transmisje danych,

b) posiadac przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzace do przegladania tresci
dostepnych w sieci Internet. Wytaczenie akceptacji plikdw Cookies i Skryptow Java moze zaktdcié
prawidlowe dziatanie strony Serwisu,

c) aktywne konto poczty e-mail.

W celu odczytania korespondencji mailowej i zalacznikow do niej niezbedne jest posiadanie:

a) w przypadku korespondencji mailowej - aktywne konto poczty e-mail,

b) w przypadku zatacznikéw, w tym w szczegdlnosci plikow tekstowych - oprogramowanie
komputerowe obstugujace pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci .pdf, .doc., .docx, .txt, .jpg etc.

2. Zakres ustug $wiadczonych przez Ustugodawce nie obejmuje dostarczenia urzadzen ani
oprogramowania wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

3. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczna w ramach Serwisu, z uwagi na transmisje
danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wiaze sie z zagrozeniem w postaci mozliwosci
ingerencji nieupowaznionych o0séb trzecich w dane przesytane miedzy Ustugodawca a Klientem.
4. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna oraz warunki wykonywania i
rozwiazywania umow o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. W ramach Serwisu oferowane sa nastepujace ustugi:

1. Konsultacje lekarskie online (konsultacje ortopedyczne i internistyczne):

a. Nabycie ustugi przez Klienta wymaga wypeinienia formularza dostepnego na stronie
internetowej Serwisu oraz uiszczenia ptatnosci.

b. Nie ustanawia sie minimalnego czasu trwania zobowiazan konsumenta wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustug.

c. Plan konsultacji jest przez Ustugodawce uktadany na podstawie informacji otrzymanych od
Klienta (wywiad medyczny).

d. Zaswiadczenia ZUS ZLA wystawiane podczas konsultacji zdalnych bez dokumentacji medycznej
wystawiane sa wytacznie od dnia konsultacji.
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2. Przedtuzenie recepty na leki przyjmowane na choroby przewlekte:

a) Nabycie ustugi przez Klienta wymaga wypetnienia formularza dostepnego na stronie
internetowej Serwisu oraz uiszczenia ptatnosci.

b) Nie ustanawia sie minimalnego czasu trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy o

Swiadczenie ustug.

c) Recepta na leki przyjmowane moze zosta¢ przedtuzona wylgcznie na podstawie dokumentacji

medycznej udostepnionej lekarzowi przez Klienta za posrednictwem Serwisu.

d) Lekarz zastrzega sobie prawo do odmowienia wystawienia recepty w sytuacji, gdy Klient nie

dopemhi obowiazku wynikajacego z podpunktu ,c)” niniejszego punktu.

e) Recepte na leki narkotyczne, psychiatryczne, psychotropowe, nasenne, itp. Lekarz wystawia tylko

i wytacznie na podstawie dotaczonej do konsultacji dokumentacji medycznej potwierdzajace;j

koniecznos¢ stosowania tego typu lekéw. W przypadku braku takiej dokumentacji Lekarz ma prawo

odmowi¢ wystawienia recepty, a konsultacja zostanie zakonczona bez mozliwosci zwrotu wptaty.

§ 4. Warunki nabywania ustug

1. Informacje znajdujace sie na stronach Serwisu dotyczace oferowanych ustug, w szczegdlnosci
ich opisy oraz ceny, nie stanowia oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. W celu zlozenia zamdwienia i zawarcia umowy swiadczenia ustug, Klient powinien wypetni¢ w
Serwisie formularz zamdwienia, podajac w nim nastepujace dane:

a) imie i nazwisko, adres zamieszkania i inne dane niezbedne do realizacji ustugi
b) e-mail
- oraz dokonac zaptaty.

3. Wszystkie ceny uwidocznione w Serwisie podane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto.
4. W Serwisie honorowane sa nastepujace formy platnosci:

a) ptatnosci elektroniczne (PayU.pl).

5. Klient powinien dokonac ptatnosci w dniu zlozenia zamdwienia. W przypadku braku platnosci w
powyzszym terminie Serwis skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatego opdznienia.
6. Po zamdwieniu konsultacji i dokonaniu ptatnosci lekarz o czasie, w ktorym konsultacja zostata
zamdwiona wysyta do pacjenta SMS z linkiem do dotaczenia do systemu telekonsultacji HaloDoctor.
Jest to jedyna mozliwos¢ przeprowadzenia telekonsultacji.

7. Lekarz oczekuje na pacjenta w systemie telekonsultacyjnym HaloDoctor przez 10 minut. Po tym
czasie konsultacja zostaje uznana za zakonczona bez mozliwosci zwrotu wptaty.

8. Lekarz konsultuje tylko i wytacznie pacjentéw powyzej 18 roku zycia.

9. Lekarz nie wystawia zaswiadczen ZUS Z1LA wstecznie pacjentom pierwszorazowym podczas
konsultacji zdalnych.

§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uslugodawca ma obowiazek nalezytego swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie. W przypadku stwierdzenia wadliwosci ustugi swiadczonej przez Ustugodawce
Klient moze wszczaé postepowanie reklamacyjne.

2. Reklamacje dotyczace zamoéwionych ustug moga by¢ sktadane:

a) droga mailowa na adres: biuro@podoktora.pl
b) droga pocztowa na adres: MED-SERVICES Sp. Z o. o. ul. Ceramiczna 1/102 w Lublinie
20-150 z dopiskiem ,Reklamacja na ustugi w Medfile.pl”
3. Klient w reklamacji powinien wskazac:
e swoje imie i nazwisko,
 dane pozwalajace zidentyfikowa¢ transakcje (np. date ztozenia zamdwienia),



» przedmiot reklamacji oraz jej przyczyne,
» dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail) umozliwiajace skontaktowanie
sie z Klientem po rozpatrzeniu reklamacji.

4. Jezeli dane podane przez Klienta nie sa wystarczajace do rozpatrzenia reklamacji przez
Ustugodawce, Ustugodawca niezwlocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia
zaistniatych brakéw reklamacji.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu jej
zgtoszenia. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo
ztozyl oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdra cena ma by¢ obnizona, a
Ustugodawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie
touznat za uzasadnione.

6. O rozstrzygnieciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga mailowa lub
droga pocztowa na wskazany przez niego adres.

§ 6. Informacje dla Konsumentow

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

1) Ztozenie wniosku o rozpatrzenie sporu powstatego w zwiazku z zawarta umowa do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej;

2) Zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem a
przedsiebiorca;

3) Bezptatna pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw.

§ 7. Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w ustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z2014 r., poz.
827). Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy znajduja sie w
zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ przez Konsumenta ztozone na formularzu,
ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Postuzenie sie tym
formularzem nie jest obowiazkowe, a Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu odumowy
takze w inny sposob.

3. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umodw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pehni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktore;
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swadj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celudokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,przewozu
rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem,wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezelis pelnianie
Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

§ 8. Postanowienia dotyczace umow z Klientami niebedacymi Konsumentami

1. W stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem odpowiedzialnos¢ kontraktowa Ustugodawcy z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, ograniczona jest do wysokosci
zaplaconej ceny za ustuge. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w powyzszym zakresie nie obejmuje
korzysci, ktdére Klient niebedacy Konsumentem mdgtby osiagnac, gdyby szkody mu nie wyrzadzono.
§ 9. Prawa autorskie

1. Wszelkie utwory dostepne w Serwisie, a w szczegolnosci zdjecia, materiaty graficzne oraz tresci
stanowia przedmiot praw autorskich przystugujacych Ustugobiorcy lub podmiotom trzecim
ipodlegaja ochronie zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 2, poz. 23 ze zm.). Korzystanie z tych utwordow jest dopuszczalne
wytacznie w takim zakresie, ktdry nie wykracza poza uzytek dozwolony na gruncie obowiazujacego
prawa.

§ 10. Postanowienia konicowe

1. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Serwis poinformuje Klientéw o wprowadzonych
zmianach. Postanowienia nowego Regulaminu wiaza Klienta od momentu zaakceptowania
przez Klienta jego postanowien.

2. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 01.03.2020 r.

Zatacznik nr 1 - Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy Swiadczenia ustug w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Ustugodawce:
Dane Ustugodawcy:

MED-SERVICES Sp. Z o.o0.

Ceramiczna 1/102

20-150 Lublin



e-mail: biuro@podoktora.pl

o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta tradycyjna lub poczta elektroniczna).

Moga Paristwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstapienia od umowy przed uptywemterminu
do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panistwo na inne rozwiazanie; w kazdym
przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Jezeli przy zawieraniu umowy wyrazili Paiistwo zgode na wykonywanie ustugi przed uptywem
terminu odstapienia od umowy (Konsultacje lekarskie online, przedtuzenie recepty), to moga
Panstwo odstapi¢ od umowy, ale spoczywa na Panstwu obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione
do chwili odstapienia.

Jezeli przy zawieraniu umowy wyrazili Paristwo zgode na wykonywanie ustugi przed uptywem
terminu odstapienia od umowy, a ustuga zostala wykonana w petni, utraca Panistwo prawo do
odstapienia od umowy.

Zatacznik nr 2 - Wzdr formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

1. Adresat

MED-SERVICES Sp. Z o.0.

Ceramiczna 1/102

20-150 Lublin

e-mail: biuro@podoktora.pl

2. - Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy (*) /o $wiadczenie nastepujacej ustugi (*)

- Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) - Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



