REGULAMIN

Obowigzuje od 3 stycznia 2022 .

Definicje:

1. Regulamin - niniejszy regulamin,

2. OxyOne - dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez Julie Baginska pod firmg OxyOne Julia Baginska, ul. Calineczki
14-16A/21, 05-091 Zgbki, NIP 571-150-30-92, Regon 520556410.

3. Gabinet - gabinet prowadzony przez Julie Baginska.

4. Zabieg - ustuga realizowana w Gabinecie przy uzyciu komory hiperbarycznej, wibroterapii, terapii manulanej i
wodoroterapii.

5. Klient - osoba korzystajaca lub chcaca skorzystaé z Ustug w Gabinecie,

6. Osoba Uprawniona - pracownik lub wspétpracownik.

7. Ankieta - ankieta zawierajaca oswiadczenia Klienta dotyczace jego stanu zdrowia w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Zabiegu oraz braku wystepowania przeciwwskazah do Zabiegu.

§1

Postanowienia Ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Zabiegéw realizowanych na terenie Gabinetéw.

2. Regulamin jest dostepny dla Klienta w kazdym Gabinecie.

3. Umowienie sie na Zabieg oznacza akceptacje postanowien Regulaminu bez koniecznosci jego podpisywania.

4. Zabiegi realizowane sg w godzinach pracy Gabinetu,

5. Na terenie Gabinetu obowigzuje catkowity zakaz palenia, spozywania napojéw alkoholowych oraz innych uzywek.

§2

Warunki i Sposéb Korzystania z Zabiegéw

Sesja w komorze hiperbaryczne;j:

1. Jeden Zabieg trwa od 60 do 90 minut.

2. W ciggu jednego dnia Klient moze skorzysta¢ maksymalnie z dwéch 60 minutowych Zabiegéw z zachowaniem minimum
6 godzinnej przerwy.

3. Cena Zabiegu zostata okreslona w cenniku, ktéry jest dostepny w Gabinecie. Klient zobowigzany jest uisci¢ cene w
catosci przed rozpoczeciem Zabiegu.

4. Przed skorzystaniem z Zabiegu Klient zobowigzany jest wypetni¢ i podpisa¢ Ankiete. W przypadku oséb niepetnoletnich
i/lub nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych Ankiete wypetnia i podpisuje przedstawiciel ustawowy lub
opiekun prawny.

5. Z Zabiegu mogg korzystaé wylacznie osoby spetniajace tgcznie nastepujace kryteria:

a.

sg petnoletnie i posiadaja petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub w przypadku oséb niepetnoletnich i/lub
nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przedstawig pisemng zgode rodzica lub opiekuna
prawnego, ktéry ponadto zobowigzany jest do osobistego uczestnictwa w Zabiegu,

b. nie znajduja sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

. nhie posiadaja przeciwwskazan, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu badzZ innych powodujgcych, ze skorzystanie

Z Zabiegu moze zagraza¢ zdrowiu lub zyciu Klienta.

6. Obstuge komory hiperbarycznej prowadzi wytacznie Osoba Uprawniona.

7. W trakcie wykonywania Zabiegu Klient zobowigzany jest korzysta¢ z wiasnego stroju, ktéry zostat wykonany w 100% z
bawetny.

8. W pomieszczeniu Gabinetu, w ktérym wykonywany jest Zabieg obowigzuje strefa ciszy.

9. Przed przystapieniem do Zabiegu Osoba Uprawniona udzieli Klientowi wszelkich niezbednych informacji o Zabiegu oraz
odpowie na ewentualne pytania Klienta dotyczgce jego przebiegu.

10. W komorze hiperbarycznej znajduje sie urzadzenie typu interfon, ktére stuzy do komunikacji z Osobg Uprawniong w
trakcie Zabiegu.

11. W komorze hiperbarycznej znajduje sie przycisk bezpieczenstwa, ktédrego uzycie powoduje natychmiastowe i
gwattowne spuszczenie tlenu z komory. Przycisku tego mozna uzy¢ wytacznie w przypadku nagtego pogorszenia stanu
zdrowia Klienta, jesli wezwanie Osoby Uprawnionej nie jest mozliwe.

Wibroterapia:
1. Jeden Zabieg trwa od 30 do 60 minut.

2. W ciggu jednego dnia Klient moze skorzysta¢ maksymalnie z jednego godzinnego zabiegu.
3. Cena Zabiegu zostata okreslona w cenniku, ktéry jest dostepny w Gabinecie. Klient zobowigzany jest uisci¢ cene w



catosci przed rozpoczeciem Zabiegu.

4. Przed skorzystaniem z Zabiegu Klient zobowigzany jest wypetni¢ i podpisa¢ Ankiete. W przypadku oséb niepetnoletnich
i/lub nieposiadajacych petnej zdolnosSci do czynnosci prawnych Ankiete wypetnia i podpisuje przedstawiciel ustawowy lub
opiekun prawny.

5. Z Zabiegu mogg korzystaé wylacznie osoby spetniajace tgcznie nastepujace kryteria:

d. sa petnoletnie i posiadaja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub w przypadku oséb niepetnoletnich i/lub
nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przedstawig pisemng zgode rodzica lub opiekuna
prawnego, ktéry ponadto zobowigzany jest do osobistego uczestnictwa w Zabiegu,

€. nie znajduja sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

f. nie posiadajg przeciwwskazan, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu badz innych powodujgcych, ze skorzystanie
Z Zabiegu moze zagrazac zdrowiu lub zyciu Klienta.

6. Obstuge urzagdzenia musujgcego prowadzi wytacznie Osoba Uprawniona.

7. W trakcie wykonywania Zabiegu Klient zobowigzany jest korzysta¢ z wiasnego stroju.

8. W pomieszczeniu Gabinetu, w ktédrym wykonywany jest Zabieg obowigzuje strefa ciszy.

9. Przed przystapieniem do Zabiegu Osoba Uprawniona udzieli Klientowi wszelkich niezbednych informacji o Zabiegu oraz
odpowie na ewentualne pytania Klienta dotyczace jego przebiegu.

Wodoroterapia
1. Jeden Zabieg trwa od 30 do 60 minut.

2. W ciggu jednego dnia Klient moze skorzysta¢ maksymalnie z jednej 60 minutowej inhalacji.

3. Cena Zabiegu zostata okreslona w cenniku, ktéry jest dostepny w Gabinecie. Klient zobowigzany jest uisci¢ cene w
catosci przed rozpoczeciem Zabiegu.

4. Przed skorzystaniem z Zabiegu Klient zobowigzany jest wypetni¢ i podpisa¢ Ankiete. W przypadku 0séb niepetnoletnich
i/lub nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych Ankiete wypetnia i podpisuje przedstawiciel ustawowy lub
opiekun prawny.

5. Z Zabiegu mogg korzysta¢ wylacznie osoby spetniajace tgcznie nastepujace kryteria:

a) sg petnoletnie i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub w przypadku oséb niepetnoletnich i/lub
nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przedstawig pisemna zgode rodzica lub opiekuna prawnego,
ktéry ponadto zobowigzany jest do osobistego uczestnictwa w Zabiegu,

b) nie znajdujg sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

C) nie posiadajg przeciwwskazan, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu badz innych powodujacych, ze
skorzystanie z Zabiegu moze zagrazac zdrowiu lub zyciu Klienta.

6. Obstuge komory hiperbarycznej prowadzi wytacznie Osoba Uprawniona.

7. W trakcie wykonywania Zabiegu Klient zobowigzany jest korzysta¢ z wiasnego stroju, ktéry zostat wykonany w 100% z
bawetny.

8. W pomieszczeniu Gabinetu, w ktérym wykonywany jest Zabieg obowigzuje strefa ciszy.

9. Przed przystapieniem do Zabiegu Osoba Uprawniona udzieli Klientowi wszelkich niezbednych informacji o Zabiegu oraz
odpowie na ewentualne pytania Klienta dotyczgce jego przebiegu.

10. Podczas zabiegu bezwzglednie zakazuje sie uzywania substancji tatwopalnych: zapalniczek, zapatek, papieroséw i
korzystania z urzadzen zasilanych bateriami np.: telefonéw komérkowych.

§3

Odmowa Wykonania Zabiegu

1. Osoba Uprawniona ma prawo odméwi¢ wykonania Zabiegu lub przerwa¢ jego wykonywanie w nastepujacych
przypadkach:

a. jesli Klient nie przestrzega postanowiefn Regulaminu,

b. jesli Klient dopuszcza sie zachowan niezgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego,

c. jesli Osoba Uprawniona ma uzasadnione podejrzenie, ze Klient znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych
$rodkéw odurzajgcych,

d. jesli Osoba Uprawniona ma uzasadnione podejrzenie, ze Klient poswiadczyt nieprawde w Ankiecie lub posiada inne
przeciwwskazania do wykonania Zabiegu,

e. jesli Klient posiada jakiekolwiek wymagalne zadtuzenie wzgledem Oxyone.

f. jedli Klient skorzystat tego samego dnia z zabiegu w komorze hiperbarycznej w innej placéwce,

g. jesli Klient nie uiscit w catosci ceny wybranego Zabiegu.

2. Osoba Uprawniona ma prawo odméwi¢ wykonania Zabiegu do czasu uzyskania przez Klienta pisemnej zgody lekarza, w
przypadku jesli istniejg uzasadnione watpliwosci czy stan zdrowia Klienta pozwala na przeprowadzenie Zabiegu w sposéb



bezpieczny dla jego zdrowia i zycia.

§4

Warunki Rezerwacji

1. Rezerwacji Zabiegu mozna dokonywa¢ telefonicznie pod numerem: 797-271-491, mailowo na adres e-mail:
kontakt@oxyone.pro, poprzez strone internetowa www.oxyone.pro, lub osobiscie w Gabinecie.

2. Przy dokonaniu rezerwacji Klient zobowigzany jest poda¢ swoje imie, nazwisko oraz telefon kontaktowy. Dokonujac
rezerwacji online nalezy wptaci¢ 50% wartosci wybranego zabiegu.

3. Rezerwacje mozna bezptatnie odwotac lub zmienié jej termin nie pdzniej niz na 24 godziny przed wyznaczong datg
Zabiegu.

4. W przypadku nieskorzystania z Zabiegu pomimo braku odwotania lub zmiany rezerwacji w terminie, o ktérym mowa w
ust 3 Klient moze zosta¢ obcigzony optata w wysokosci 50% ceny Zabiegu. Optate, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
Klient zobowigzany jest uisci¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zgodnie z rezerwacjg miat odby¢ sie zabieg, jednakze nie
pézniej niz w dniu realizacji kolejnego Zabiegu.

5. W przypadku jesli Klient posiada Voucher, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, optata o ktérej mowa w ust. 4 moze zostac
pobrana z Vouchera bez dodatkowej zgody Klienta.

6. W przypadku dwukrotnego nie skorzystania z Zabiegu pomimo braku odwotania lub zmiany rezerwacji w terminie,
niezaleznie od obcigzenia Klienta optatami o ktérych mowa w ust 5, celem dokonania kolejnej rezerwacji w Gabinecie,
Klient moze zosta¢ zobowigzany do wptaty zadatku w wysokos$ci 50% ceny Zabiegu.

§5

Obowiazki Klienta

1. Przed wykonaniem Zabiegu Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Osobe Uprawniong o wszelkich chorobach lub innych
dolegliwosciach, ktére nie zostaty przez niego wskazane w Ankiecie, a ktére moga by¢ istotne z punktu widzenia
prawidtowej realizacji Zabiegu.

2. W przypadku wystapienia u Klienta przed lub w trakcie wykonywania Zabiegu jakichkolwiek niepokojacych objawéw jak
chocby ztego samopoczucia czy dusznosci zobowigzany jest on niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Osobe Uprawniong
za pomocg urzadzenie interfon zainstalowanego wewnatrz komory.

3. Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Osobe Uprawniong o wszelkich zauwazonych przez niego
uszkodzeniach komory hiperbarycznej. Brak takiego powiadomienia skutkuje domniemaniem, ze komora hiperbaryczna
nie posiadata przed rozpoczeciem zabiegu przez Klienta jakichkolwiek uszkodzen.

4. Bizuteria, obuwie i wszelkie ostre narzedzia, ktére moga uszkodzi¢ komore nalezy pozostawi¢ na zewnatrz.

5. Obowiazuje bezwzgledny zakaz wnoszenia do komory substancji tatwopalnych: zapalniczek, zapatek, papieroséw;
urzgdzen zasilanych bateriami np.: telefondw komérkowych oraz prasy codziennej (wyjgtek stanowig kolorowe magazyny).
6. Przed sesjg w komorze nie wolno stosowac perfum, kosmetykéw, kreméw i lakieréw do wioséw.

7. Opatrunki na zmiany skérne i rany, zastosowane w dniu sesji, nie powinny zawiera¢ w swoim skfadzie preparatéw na
bazie ttuszczéw (np. kremu, wazeliny, tluszczu).

§6

Przeciwwskazania Do Skorzystania z Zabiegu

1. Przeciwwskazaniem do skorzystania z Zabiegu wibroterapii jest wystapienie u Klienta co najmniej jednej z ponizszych
okolicznosci:

nieleczona odma ptucna oraz choroby ptuc z retencja dwutlenku wegla,

przebycie udaru lub zawatu w okresie 4 tygodni przed planowanym Zabiegiem,

przebycie szczepienia w okresie 4 tygodni przed planowanym Zabiegiem,

cigza,

wystepowanie krwotokéw lub drgawek,

schorzenia uszu i zatok,

infekcje wirusowe,

schorzenia i problemy natury psychiatrycznej, w tym w szczegdélnosci fobie zwigzane z przebywaniem w
zamknietych pomieszczeniach,

i. podwyzszona temperatura ciata powyzej 37 stopni Celsjusza,

j. zapalenie nerwu wzrokowego,

k. stosowanie lekéw z grupy cytostatykéw (np. Doksorubicyna, Bleomycyna, Cisplatinum) oraz leku Mafenide Acetale.
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2. Przeciwwskazaniem do skorzystania z Zabiegu wibroterapii jest wystgpienie u Klienta co najmniej jednej z ponizszych
okolicznosci:


http://www.oxyone.pro

a. Daleko posuniete zmiany chorobowe naczyn krwionosnych (np. tetniaki, zakrzepica, miazdzyca) oraz stany po
Swiezo przebytych zawatach serca i udarach mézgu.

b. Masaz okolic wszczepionych stymulatoréw serca.

c. Po zabiegach: endoprotezowania, implantacji, rekonstrukcji i innych zabiegach operacyjnych, do momentu petnego
wygojenia.

d. Ostro przebiegajace stany zapalne, wywotane przez drobnoustroje chorobotwdrcze (bakterie, grzyby, wirusy), w

tym zmiany zapalne skoéry, ropnie.

Nieuregulowane wysokie nadcisnienie tetnicze.

Ostry rzut stwardnienia rozsianego.

Epilepsja.

Choroby przebiegajgce z zawrotami gtowy.

Brak dostatecznej sprawnosci umystowe;.

Jamistos¢ rdzenia.

Stany po ztamaniu kosci do czasu uzyskania petnego zrostu.

Stany po przerwaniach ciggtosci Sciegien, wiezadet i miesni, do czasu petnej regeneraciji.

Zaawansowana kamica nerek oraz pecherzyka zétciowego.

Stany krwotoczne, krwotoki.

Aktywny proces nowotworowy.

Podwyzszona temperatura/gorgczka.

Przerwanie ciagtosci skéry, rany do petnego wyleczenia.

Cigza i potdg.
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3. Przeciwwskazaniem do skorzystania z Zabiegu wodoroterapii jest wystgpienie u Klienta co najmniej jednej z ponizszych
okolicznosci:
a) przebycie udaru lub zawatu w okresie 4 tygodni przed planowanym Zabiegiem,

infekcje wirusowe,

schorzenia i problemy natury psychiatrycznej,

podwyzszona temperatura ciata powyzej 37 stopni Celsjusza,
wystepowanie krwotokéw lub drgawek,

Cigza i potdg
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4. Klient moze skorzysta¢ z Zabiegu pomimo posiadania przeciwwskazan, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3 pod warunkiem
przedstawienia pisemnej zgody lekarza. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Klient korzysta z Zabiegu na
wtasna odpowiedzialnosc.

§7

Odpowiedzialnos¢ Odszkodowawcza

1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkie uszkodzenia mienia powstate w Gabinecie na skutek
niezastosowania sie do Regulaminu, zalecen Oséb Uprawnionych oraz innych zawinionych dziatan.

2. OxyOne nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody Klienta powstate w zwigzku z:

a. niezastosowaniem sie przez Klienta do postanowien Regulaminu lub zalecen Oséb Uprawnionych,

b. skorzystaniem przez Klienta z Zabiegu pomimo posiadania przeciwwskazan, o ktérych mowa w § 6 ust. 1
Regulaminu, takze w przypadku uzyskania zgody lekarza, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu,

C. poswiadczenia przez Klienta nieprawdy lub zatajenia informacji w Ankiecie,

d. wprowadzeniem w btad Osoby Uprawnionej co do stanu zdrowia Klienta.

3. Za wszelkie szkody spowodowane przez osoby niepetnoletnie i/lub nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ponoszg ich przedstawiciele ustawowi/opiekunowie prawni.

4. Oxyone nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza miejscem przeznaczonym do ich
przechowywania.

§8
Przetwarzanie Danych Osobowych
1. Administratorem danych jest Julia Bagifnska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma OxyOne Julia Baginska, ul.



Calineczki 14-16A/21, 05-091 Zgbki, NIP 571-150-30-92, Regon 520556410.
2. Podstawa prawna przetwarzania danych:

o

zgoda wyrazona w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO,

b. realizacja ustug i obstuga ich rezerwacji (podstawa z art. 6 ust 1 lit b RODO),

C. obowigzujgce przepisy prawa dotyczace przede wszystkim kwestii podatkowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c
RODO),

d. ochrona uzasadnionego interesu Administratora w tym przede wszystkim mozliwo$¢ ochrony przed roszczeniami
lub dochodzenie roszczen (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e. profilaktyka zdrowotna w zwigzku (podstawa z art. 9 ust. 2 lit h RODO),

ustalenia, dochodzenia lub obrona ewentualnych roszczen (podstawa z art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

=h

4. Cel przetwarzania danych osobowych:

realizacja ustugi (zabieg w komorze hiperbarycznej),

zarzadzanie realizacjg ustug,

dokonanie rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej,
obstuga rezerwacji, reklamacji, opinii i zgtoszen,

obrona i dochodzenie ewentualnych roszczen,

zapewnienie bezpieczenstwa poprzez zastosowanie monitoringu wizyjnego.
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5. Okres przechowywania danych:

a. 6 lat w zakresie danych istotnych z punktu widzenia dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami w
zwigzku ze zrealizowanymi ustugami;

b. przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, okres liczony jest od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;

C. przez 30 dni - w zwigzku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym.

6. Podanie danych jest dobrowolne jednakze w przypadku odmowy ich podania Gabinet ma prawo odmoéwic realizacji
ustug lub zawarcia umowy.

7. Dane nie beda przekazywane poza teren Unii Europejskie;j.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych Klientowi przystuguja nastepujace uprawnienia:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania swoich danych,

prawo do usuniecia danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
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§9

Voucher i Promocje

1. W Gabinecie istnieje mozliwo$¢ nabycia voucherédw na dowolng kwote pieniezng, ktére moga by¢ wykorzystane przez
dowolng osobe po okazaniu vouchera. Waznos$¢ vouchera wynosi 12 miesiecy od dnia jego zakupu.

2. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

3. W Gabinecie istnieje mozliwos¢ wykupienia sesji kilku zabiegéw w promocyjnej cenie, co zostato szczegétowo opisane w
cenniku, ktéry znajduje sie w Gabinecie.

4, OxyOne ma prawo organizowac dla klientédw takze inne promocje wedtug swojego uznania.

§10

Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem
Zabiegu.

2. Reklamacje wnoszone sg na pismie lub mailowo na adres: kontakt@oxyone.pro

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do uzyskania zwrotu kosztéow Zabiegu, ktérego reklamacja



dotyczy lub skorzystanie z jednego takiego samego bezptatnego Zabiegu w ustalonym terminie.

§11

Postanowienia Koncowe

1. Oxyone ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany obowigzuja od dnia ich opublikowania na stronie
internetowej www.oxyone.pro oraz w Gabinecie.

2. W sytuacji gdy korzystajacym z Zabiegu jest osoba niepetnoletnia i/lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych zobowigzania (w tym odszkodowawcze) i obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie obcigzaja takze
ich przedstawicieli ustawowych/opiekunéw prawnych.

4. Za przestrzeganie i prawidtowg realizacje postanowien niniejszego Regulaminu przez osoby niepetnoletnie i/lub
nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych odpowiadaja ich przedstawiciele ustawowi/opiekunowie prawni.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Konkursu zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
wiasciwych ustaw.



