Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki
umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
www.okayterapeuci.pl

2. Definicje:

1.

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent -
3.
4. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony

Fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce,

nieodplatnie na stronie https://okayterapeuci.pl/oferta/regulamin/ w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne
zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu

wizyt, dostepna pod
adresem https://app.medfile.pl/register/catalog/?Uuid=e6f11a44-0add-2552-b827-0a5062
d00aeO&specialization=&type=0&facility=0

. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi

mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

. Ustugodawca - Maja Pisarek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Okay

Psycholodzy i Terapeuci, ul. Warszawska 57, 05-120 Legionowo, NIP
536-157-38-08, adres e-mail do kontaktu:biuro@okayterapeuci.pl , tel.: 608 622 013.

3. Aby mdc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ushugi.

4. Pozostate ustugi, tj. Wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu
wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete
Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Kazda Wizyta i E-Wizyta wymaga wcze$niejszego umdwienia sie oraz przedptacenia.
2. Poradnia nie $wiadczy ustug bez wczesniejszego uméwienia Wizyty lub E-Wizyty.
3. Jedyne akceptowalne formy zapisywania sie na Wizyty i E-Wizyty to:

a.
b.
C.

e.

Osobiscie w Recepcji Poradni (ul. Warszawska 57, 05-120 Legionowo)

Telefonicznie lub SMS pod numerami: 608 622 013 / 798 096 065

Mailowo na adres biuro@okayterapeuci.pl lub z uzyciem formularza kontaktowego na
stronie www.okayterapeuci.pl

. Poprzez wiadomos$¢ wystana z poziomu komunikatora ustugi Facebook na konto Okay

Psycholodzy i Terapeuci.
Poprzez formularz zapiséw przez platforme www.medfile.pl

4. Do skutecznego zapisania wizyty konieczne jest podanie imienia, nazwiska oraz numeru
telefonu, pod ktéry ma zosta¢ wystany SMS potwierdzajacy rejestracje wizyty w Poradni.

5. Po ustaleniu terminu wizyty oraz specjalisty, do ktérego ma by¢ zapisany Pacjent, Poradnia
wysyla na podany wczesniej numer automatycznie wiadomos¢ SMS od nadawcy



zidentyfikowanego jako OKAY.

6. Wizyte lub E-Wizyte mozna uznaé¢ za zarezerwowana jedynie po otrzymaniu SMS-a ze
szczegoOtami rezerwacji.

7. Rezerwacja nie optacona w terminie 24 h od otrzymania SMS-a wspomnianego w poprzednim
punkcie zostanie automatycznie anulowana, a na podany numer zostanie wystany SMS
informujacy o tym fakcie.

§ 3. Platnosc¢ za wizyty

1. Platnosci za wizyty mozna dokonac:
a. Gotéwka w recepcji Poradni: ul. Warszawska 57, 05-120 Legionowo
b. Karta ptatnicza w recepcji Poradni: ul. Warszawska 57, 05-120 Legionowo
c. Poprzez platnos¢ przez platforme payu (za posrednictwem linku wystanego przez
pracownika Rejestracji Poradni)
d. Przelewem na konto Poradni: Alior Bank 34 2490 0005 0000 4530 5358 5471

2. W przypadku osobistego dokonywania zapisu, wizyte mozna optaci¢ gotdwka, karta na miejscu,
przelewem na konto Poradni lub za pomoca ptatnosci z platformy payu.

3. W przypadku wszystkich Wizyt i E-Wizyt rejestrowanych inaczej niz osobiscie, po dokonaniu
rezerwacji zostanie wygenerowany link do ptatnosci, ktéra bedzie mozna wykonac za
posrednictwem platformy payu. Link zostanie wystany mailowo/SMS. Istnieje mozliwos$¢
dokonania ptatnosci przelewem lub osobiscie w Rejestracji Poradni.

4. Platnosci za zarezerwowana Wizyte lub E-Wizyte nalezy dokonac do 24 godzin od jej
umowienia.

5. W przypadku nieoptacenia rezerwacji we wskazanym terminie zostanie ona anulowana
automatycznie, potwierdzenie anulowania zostanie wystane na wskazany wczesniej numer
telefonu.

6. Rezerwacja kazdej kolejnej Wizyty lub E-Wizyty wymaga dokonania przedptaty.

7. Platnosci za kolejne wizyty mozna dokona¢ tym samym sposobem, co oplate za rezerwacje
pierwszej wizyty.

§ 4. Odwolywanie / przekladanie wizyt i e-wizyt

1. Pacjent ma prawo odwolania zarezerwowanej i optaconej Wizyty lub E-wizyty najpéZniej na 24
godziny przed terminem jej realizacji, telefonicznie lub SMS pod numerami
telefonu 608622013 i 798096065 od poniedziatku do piatku w godzinach 10:30-20:00, o kazdej
innej porze poprzez SMS na podane numery oraz poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres:
biuro@okayterapeuci.pl : poprzez podanie identyfikatora Pacjenta (data urodzenia) oraz
nazwiska Specjalisty oraz daty i godziny odwotywanej wizyty. Podanie tych danych ma
charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do odwotania rezerwacji Wizyty lub E-wizyty.
Wyjatek stanowi terapia objeta kontraktem, gdzie warunki odwotywania sa ustalane
indywidualnie z terapeuta.

2. W przypadku odwotania przez Pacjenta Wizyty lub E-wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny
przed jej rozpoczeciem, kwota uiszczona wczesniej za Swiadczenie nie bedzie zwracana. Brak
zwrotu srodkow spowodowany jest koniecznoscia poniesienia przez Poradnie kosztow
nalezytego przygotowania wizyty Pacjenta oraz kosztow zwiazanych z personelem i niezbedna
infrastruktura Poradni.

3. W przypadku nie pojawienia sie Pacjenta na Wizyte lub na E-wizyte w zarezerwowanym czasie i
nieodwotania tej Wizyty lub E-wizyty w terminie 24 h przed wizyta - uiszczona przy zakupie
platnosé za Wizyte lub E-wizyte nie bedzie zwracana.

4. Kwota uiszczona za Wizyte lub E-wizyte zarezerwowana w czasie krotszym niz 24 godziny
przed jej rozpoczeciem nie bedzie zwracana w razie jej odwotania w tym czasie.



5. Pacjent moze dokonywac¢ modyfikacji zakupionej Wizyty lub E-wizyty poprzez zmiane terminu

jej realizacji - najpozniej na 24 godziny przed terminem jej wykonania. Zmiana odbywa sie
przez wystanie przez Pacjenta wiadomosci e-mail: biuro@okayterapeuci.pl, telefonicznie lub
SMS pod numer telefonu 608622013 lub 798096065 od poniedziatku do piatku w godzinach
10:30-20:00, o kazdej innej porze poprzez SMS na podane numery z prosbha o ustalenie nowego
terminu Wizyty lub E-wizyty. Zmiana terminu Wizyty lub E-wizyty w czasie krétszym niz 24
godziny przed planowanym jej rozpoczeciem wiaze sie koniecznoscig ponownej optaty za
rezerwacje nowego terminu.

. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Wizyty lub E-wizyty, Pacjent otrzymuje

potwierdzenie dokonanej czynnosci w postaci komunikatu (wiadomos$é e-mail lub SMS)
przestanego na podany przez siebie adres poczty elektronicznej lub numeru telefonu
komoérkowego.

. W przypadku odwotania przez Pacjenta Wizyty lub E-wizyty w czasie dtuzszym niz 24 godziny

przed jej planowanym rozpoczeciem oraz w przypadku odwotania Wizyty lub E-wizyty przez
Specjaliste lub Recepcje Poradni - nastepuje zwrot catosci uiszczonej optaty za pomoca serwisu
payu lub przelewem na podany przez Pacjenta numer konta bankowego. Ustugodawca
dokonuje zwrotu Srodkow Pacjentowi w terminie 14 dni od momentu wystania wniosku o zwrot

zaptaconej kwoty za Wizyte lub E-wizyte. Warunkiem dokonania zwrotu jest okazanie przez
pacjenta paragonu za zrealizowang transakcje.

. Na wniosek Pacjenta platnos¢ moze zostac¢ takze przeniesiona na kolejna wizyte. Nalezy jednak

kazdorazowo zgtosi¢ taka dyspozycje Recepcji w sposéb adekwatny do odwotywania wizyt.

. Istnieje mozliwo$¢ zamiany wizyty stacjonarnej na wizyte online po wczesniejszym uzgodnieniu

ze Specjalista, czy taka forma bedzie mozliwa w przypadku danej ustugi.

§ 5. Reklamacje

1.

Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty

otrzymania reklamacji.

§ 6. Wymagania techniczne do dokonania zapisu www.medfile.pl

1.

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:
1. Korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
2. Korzystanie z jednego z systemdéw operacyjnych: Windows, macos, Linux/Ubuntu,
3. Minimalne wymagania sprzetowe:

. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),
. 512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-

bitowych,

. Minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i

ciasteczek,

. State potaczenie do sieci Internet.

. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza na stronie www.medfile.pl konieczne

jest posiadanie przez Pacjenta:


http://www.medfile.pl

1.
2.
3.

Rachunku bankowego,
Konta poczty elektronicznej,
Telefonu stacjonarnego lub komaérkowego.

§ 7. Realizacja wizyty

1.

Specjalista jest zobowigzany rozpoczynac wizyty punktualnie.

2. Pacjent rowniez stawia sie punktualnie na uméwiona wizyte. Jesli przybywa wczesniej,

oczekuje w poczekalni na ustalona godzine lub zaproszenie do gabinetu.

. W przypadku spéznienia Pacjenta na umdéwione spotkanie, czas wizyty zostaje skrécony o czas

spOznienia. Jezeli spdZnienie przekracza 15 minut, Specjalista moze odmowic realizacji wizyty.
Pacjent zobowiazany jest do optacenia takiej wizyty.
W przypadku spdznienia Specjalisty, czas wizyty zostaje wydtuzony o czas spdznienia.

. W uzasadnionych przypadkach Specjalista ma prawo skréci¢ czas wizyty, np. Agresja ze strony

Pacjenta lub jego opiekuna; grozby skierowane w strone Specjalisty; wyrazne zagrozenie
zdrowia lub zycia Pacjenta (np.: natychmiastowa konieczno$é wezwania karetki); podteksty
seksualne; Pacjent pod wplywem substancji zmieniajacych swiadomosc.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Pacjent umawiajacy sie na wizyte w ,Okay psycholodzy i terapeuci” jest zobowigzany zapoznac
sie z Regulaminem Swiadczenia ustug dostepnym na stronie internetowej
www.okayterapeuci.pl lub udostepnionym w Poradni w wersji papierowej oraz potwierdzi¢ ten
fakt podpisem.

. Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy

koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub w celu
ulepszenia jakosci swiadczonych ustug. Pacjenci zostang poinformowani o zmianach w
Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie internetowej Poradni.
Wszelkie zmiany Regulaminu staja sie skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w
Sposob opisany w zdaniu poprzednim.

. Specjalista moze nie podjac sie prowadzenia terapii Pacjenta ze wzgledu na konflikt intereséw,

brak specjalizacji w temacie trudnosci zgtaszanych przez Pacjenta lub braku nawigzania relacji
terapeutyczne;.

. Specjalista moze przerwac¢ prowadzenie terapii, jesli nie zmierza ona w dobrym kierunku,

Specjalista czuje zagrozenie ze strony Pacjenta lub tez z innego powodu podyktowanego
dobrem Specjalisty i Pacjenta.

. W przypadkach pkt 3 i 4 Specjalista moze zaproponowaé innego prowadzacego z Poradni lub

zaproponowac inny sposéb realizowania terapii (oddziat dzienny w szpitalu, oddziat zamkniety
w szpitalu, grupa wsparcia, etc).

. Osoby decydujace sie na wizyte w Okay Psycholodzy i Terapeuci akceptuja wyzej wymienione

zasady Regulaminu.



