1. Postanowienia ogdlne i definicje

2. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady korzystania z ustug
podologicznych, zwane dalej: Ustuga Podologiczna lub Ustugami Podologicznymi, ktora
jest Swiadczona w Gabinecie Podologicznym Anna Soltys w Centrum Medycznym
Skymedic mieszczacym sie w Krakowie, os. Dywizjonu 303 62b 32-875 Krakow, ktore jest
zwane dalej: Gabinet Podologiczny Anna Soltys prowadzonym przez Anne Soltys
prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza pod firma Gabinet Podologiczny Anna Soltys, state
miejsce wykonywania dziatalnosc gospodarcza ul. Wrzosowa 92, 32-447 Siepraw.

3. Przed skorzystaniem z Ustugi Podologicznej nalezy zapoznac sie z trescia
Regulaminu.

4. Skorzystanie z Ustugi Podologicznej jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego Regulaminu.

5. Samodzielnie dokonywac Rejestracji oraz korzystac i uczestniczy¢ w Wizycie podczas
ktorej wykonywana jest Ustuga Podologiczna moga wytacznie osoby petnoletnie - dalej
zwane Pacjentem. Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z Ustugi Podologicznej na takich
samych zasadach jak osoby peinoletnie wylacznie za uprzednia zgoda ich opiekuna,
rodzica lub przedstawiciela ustawowego, wyrazona przez rozpoczeciem Ustugi
Podologicznej.

2. Rejestracja na Wizyte

1. Ustugi Podologiczne Sswiadczone sa wylacznie za uprzednia rezerwacja wizyty- dalej
zwane: Wizyta, za wyjatkiem wyjatkowych sytuacji, w ktorych Pacjent moze skorzystaé z
Ustugi Podologicznej poza kolejnoscia, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie.

2.  Wizyty w Gabinecie Podologicznym Anna Soltys w CM SKymedic mozna umawiac
poprzez telefoniczna rejestracje- dalej: Rejestracja od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9:00 do 20:00.

3. Pacjenci rejestrowani sa zgodnie z grafikiem obowigzujacym w Gabinecie
Podologicznym Anna Soltys

4. Jezeli okaze sie, ze grafik obowiazujacy w Gabinecie Podologicznym Anna Soltys jest
w calosci zapeliony, Pacjent moze zosta¢ wpisany na liste rezerwowa co oznacza, ze
bedzie mogt skorzystaé z Ustugi Podologicznej w sytuacji, w ktorej Pacjent, ktory dokonat
skutecznej Rezerwacji i zostat umowiony na Wizyte, odwota Wizyte lub z innych przyczyn
Wizyta zostanie anulowana.

5. Podczas Rejestracji Pracownik Centrum Medycznego Skymedic w celu oszacowania
czasu trwania Ustugi Podologicznej moze dokona¢ wstepnego wywiadu dotyczacego
problemu z jakim zgtasza sie Pacjent.

6. Podczas Rejestracji Pracownik CM Skymedic poprosi o podanie nastepujacych
danych:

1. imie i nazwisko;
2. numer telefonu do kontaktu;



adres e-mail;

wiek Pacjenta;

informacje czy Ustuga Podologiczna realizowana jest w formie bonu podarunkowego
W okreslonych przypadkach Pacjent moze zosta¢ poproszony o nadestanie na adres
e- mallowy gabinet@smoothfoot.pl zdjecia stopy lub jej czesci.

8. Pomiedzy wykonaniem Ustugi Podologicznej w miare mozliwosci zapewniane sa 10
minutowe przerwy konieczne do zdezynfekowania gabinetow.

9. Na 24 godziny przed uméwionym terminem Wizyty Pacjent otrzymuje wiadomos¢
tekstowg SMS z przypomnieniem o Wizycie wraz z prosba o potwierdzenie Wizyty.

10. W przypadku nie odwotania Wizyty przez Pacjenta droga telefoniczna lub za
posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS najpozniej w dniu poprzedzajacym Wizyte do
godziny 18:00- Wizyta ta zostanie przez Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM
Skymedic automatycznie uznana za aktualna.
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3. Rezygnacja z Wizyty, odwotanie z Wizyty

1. Na zarezerwowana Wizyte Pacjent powinien stawi¢ sie w Gabinet Podologiczny Anna
Soltys w CM Skymedic najp6zniej na 10 minut przez uméwionym terminem Wizyty.

2. Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic zastrzega, ze ustalona godzina
Wizyty moze ulec nieznacznej zmianie. Jezeli przesuniecie w godzinie Wizyty wynika w
szczegolnosci z przyczyn niezaleznych od Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM
Skymedic i trwa dtuzej niz 15 minut, Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic
w miare mozliwosci poinformuje Pacjentdw zapisanych na Wizyty o przesunieciu terminu
Wizyt.

3. Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic zachowuje prawo do odmowy
wykonania Ustugi Podologicznej, jezeli Pacjent spdznia sie na Wizyte co najmniej 15
minut od terminu umdéwionej Wizyty, chyba ze Pacjenta o okolicznosciach skutkujacych
spoznieniem na Wizyte powiadomi Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic,
ktore wyrazi zgode na poZniejsze rozpoczecie Ustugi Podologicznej z zastrzezeniem, ze w
takim przypadku Wizyta moze ulec skrdceniu.

4. Nieprzystapienie do Wizyty przez Pacjenta bez uprzedniego odwotania Wizyty
uprawnia Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic do obcigzenia Pacjenta
kosztami niezrealizowanej Wizyty.

5. Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic zastrzega sobie prawo do
odwotania Wizyty na co najmniej 24 godziny przez terminem rozpoczecia Wizyty. W takim
wypadku Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic zaproponuje nowy termin
Wizyty.

6. Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic informuje, ze nie udziela
konsultacji telefonicznych zakresem odpowiadajacych swiadczonej Ustudze
Podologicznej. Pacjent jest konsultowany wylacznie podczas uméwionej wizyty w Gabinet
Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic .

7. Pierwszenstwo przyjecia na Wizyte maja Pacjenci, ktorzy uprzednio dokonali



Rezerwacji i uméwili sie na Wizyte zgodnie z grafikiem obowiazujacym w Gabinet
Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic . W wypadkach szczegdlnych, w tym w
szczegdlnosci odnoszacych sie do Pacjentéw z powiktaniami powstatymi w trakcie
prowadzonych w Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic Ustug
Podologicznych lub 0s6b wymagajgcych natychmiastowej konsultacji- przewiduje sie
mozliwos¢ przyjecia osoby bez uprzednio dokonanej przez nia Rejestracji, zgodnie z
procedura rejestracyjna.

8. Pacjent ma prawo odwotac lub przetozy¢ Wizyte najpdzniej na 24 godziny przez
zaplanowang wizyta .

4. Przebieg Wizyty

1. Ustugi Podologiczne wykonywane w Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM
Skymedic wykonywane sa przez specjalistow, posiadajacych doswiadczenia zawodowe
oraz umiejetnosci potrzebne do wykonania Ustugi Podologiczne;j.

2. Na pierwszej Wizycie Pacjent obowigzany jest do wypetienia tzw. KARTY WYWIADU
PODOLOGICZNEGO, na ktérej podstawie zostanie przeprowadzony wywiad z Pacjentem.
3. Po przeprowadzeniu wywiadu specjalista Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM
Skymedic przedstawi Pacjentowi plan terapii oraz wyceni wstepny koszt Ustugi
Podologiczne;.

4. Rodzaje Ustug Podologicznych swiadczonych przez Gabinet Podologiczny Anna
Soltys w CM Skymedic dostepne sa na stronie internetowej pod adresem:
http://skymedic.pl

5. Platnosé

1. Pacjent jest obowigzany do dokonania zaptaty za wykonane Ustugi Podologiczne;.
Szczegotowy Cennik dla poszczegdlnych Ustug Podologicznych znajduje sie na stronie
internetowej Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic pod adresem:
http://skymedic.pl

2. W Gabinecie Podologicznym Anna Soltys w CM Skymedic udostepnia sie nastepujace
formy ptatnosci:

1. Gotowka

2. Karta ptatnicza

3. Bon podarunkowy

3. Zaptata za Ustugi Podologiczne nastepuje po odbytej Wizycie, za wyjatkiem
przypadkéw okreslonych niniejszym Regulaminem, za ktore Pacjent obowiazany jest
uisci¢ catosé lub czesé optaty przed wykonaniem Ustugi Podologicznej lub w przypadkach



platnosci za Ustuge Podologiczna pomimo jej niewykonania z uwagi na okolicznosci
lezgce po stronie Pacjenta.

4. W przypadku Pacjentéw korzystajacych z bonow podarunkowych, po odbytej Wizycie
Pacjent w momencie ptatnosci Pacjent obowigzany jest okazaé¢ bon podarunkowy. W
innym wypadku, Ustugi Podologiczne podlegaja ptatnosci gotowkowej lub za
posrednictwem karty ptatniczej.

6. Procedura reklamacyjna

1. Pacjent po wykonanej Ustudze Podologicznej ma prawo do ztozenia reklamacji w
terminie 7 dni od jej wykonania lub wystapienia niepozadanych efektéw Ustlugi
Podologicznej- dalej: Reklamacja. Sktadajac Reklamacje Pacjent obowiazany jest opisac
stan faktyczny oraz wskazac z jakich przyczyn uwaza Reklamacje za zasadna.

2. Reklamacja powinna zostac przez Pacjenta ztozona na piSmie na adres e-mailowy:
gabinet@smoothfoot.pl lub za posrednictwem listu poleconego nadanego na adres
Centrum Medyczne Skymedic ,0s. Dywizjonu 303 62b 31-875 Krakow. W miare
mozliwosci Pacjent do Reklamacji powinien dotaczy¢ dokumentacje zdjeciowa.

3. Reklamacje zostana rozpatrzone przez Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM
Skymedic w terminie 14 dni od otrzymania Reklamacji. W tym terminie Pacjent zostanie
powiadomiony o zasadnosci lub braku podstaw do uznania jg za zasadna.

4. W przypadku uznania Reklamacji za zasadna Pacjentowi przystuguje nieodptatna
ustuga korygujaca w Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic lub zwrot
kosztdw wykonanej Ustugi Podologicznej. Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM
Skymedic w ramach uznania reklamacji moze ponadto zaproponowac inne korzysci
Pacjentowi.

5. W przypadku kwestionowania Ustugi Podologicznej zaraz po jego wykonaniu, Pacjent
nie jest zwolniony z zaptaty za wykonana Ustuge Podologiczna- w przypadku zasadnosci
jego zadan ewentualny zwrot zostanie dokonany w petnej wysokosci. Gabinet
Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic zastrzega sobie jednak mozliwos¢ zwolnienia
Pacjenta z optaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamagji.

6. Reklamacja nie obejmuje powiktan takich jak: bol, krwiak, krwawienie po zabiegu,
podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie, reakcja alergiczna na zastosowane
leki- jezeli objawy te zwiazane sg z wykonana Ustuga Podologiczna lub wigza sie z
indywidualnymi predyspozycjami Pacjenta.

7. Odpowiedzialnos¢

1. Pacjenci odpowiadaja w pelnej wysokosci za wszelkie uszkodzenia wyposazenia
Gabinetu Podologicznego Anna Soltys w CM Skymedic. Za szkody spowodowane przez
osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sa ich opiekunowie, rodzice lub ustawowi
przedstawiciele.

2. Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek rzeczy pozostawione w placéwce, poza miejscami przeznaczonymi do ich



pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktore
Pacjent zobowigzany jest zatrzymac przy sobie.

3. Niezastosowanie sie Pacjenta do postanowien Regulaminu lub ztozenie
nieprawdziwych oswiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwskazan lub w
wywiadzie, skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnosci za wykonane Ustugi Podologiczne
po stronie Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic.

4. Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic nie odpowiada za niezadowolenie
Pacjenta z efektu koncowego Ustugi Podologicznej wynikajacego z subiektywnych odczuc
Pacjenta, jesli zostal on wykonany w sposdb profesjonalny, zgodny ze sztuka i w sposob
nieustepujacy ogolnie przyjetym standardom.

5. Pacjent zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich zalecen specjalisty, ktére zostaly
udzielone mu podczas Wizyty.

6. Po wykonanej Ustudze Podologicznej Pacjentami moze zosta¢ wystawione
zaswiadczenie o odbytej Ustudze Podologiczne;j.

8. Postanowienia koncowe

1. Wszystkie osoby przebywajace na obszarze Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM
Skymedic zobowigzane sg przestrzegaé¢ catkowitego zakazu palenia i uzywania tytoniu
oraz wyrobéw tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych oraz
catkowitego zakazu spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i
srodkow odurzajacych.

2. Na obszarze Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic , a w szczegolnosci
do pomieszczen, w ktérych wykonywane sa Ustugi Podologiczne zabrania sie
wprowadzania zwierzat.

3. Na obszarze Gabinet Podologiczny Anna Soltys w CM Skymedic, a w szczegdlnosci
do pomieszczen, w ktérych wykonywane sa Ustugi Podologiczne nalezy stosowac sie do
wytycznych personelu podczas trwania pandemii wirusa COVID19 do czasu ogtoszenia jej
ustania przez WHO, w tym : obowigzkowy pomiar temperatury, wypetnienie ankiety
epidemiologicznej, noszenie maski ochronnej. W razie braku wyrazenia zgody na
powyzsze, personel ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi.

4. Kazdy Pacjent ma prawo wgladu do Regulaminu, Cennika Gabinet Podologiczny
Anna Soltys w CM Skymedic .

5. Wszelkie spory wynikajace ze Swiadczonych Ustug Podologiczne powinny zosta¢ w
pierwszej kolejnosci rozwigzane polubownie.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2020r.

7. O zmianach niniejszego Regulaminu Pacjent bedzie powiadamiany droga e-mailowa,
na adres podany podczas Rejestracji.

Oswiadczenie, o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

Niniejszym zgodnie z art. 7 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016r tzw RODO" wyrazam dobrowolna zgode na przetwarzanie i
zbieranie danych osobowych przez Anna Sottys Gabinet Podologiczny w Centrum
Medycznym Skymedic z siedziba w Krakowie. Tym samym:



- wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych wrazliwych
tj. danych dotyczacych stanu zdrowia, danych biometrycznych czy genetycznych dla
potrzeb zwigzanych ze swiadczeniem ustug podologicznych, dokonywania rozliczen z
tego tytutu, a takze prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji
medycznej przez Anna Sottys Gabinet Podologiczny w Centrum Medycznym Skymedic w
Krakowie.

- wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych
teleadresowych do celow zwiazanych z potwierdzeniem i odwotywaniem wizyt w
placéwce za posrednictwem systemu telefonicznego i wiadomosci SMS przez Centrum
Medyczne Skymedic w Krakowie oraz automatyczny system Medfile.

- Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
zwiazanych wytacznie z dziatanoscia placoéwki Anna Soltys Gabinet Podologiczny w
Centrum Medycznym Skymedic w Krakowie.

Jednoczesnie oswiadczam, ze moja zgoda spetnia wszystkie warunki , o ktérych mowa w
art. 7 RODO, tj. przystuguje mi mozliwos¢ jej wycofania w kazdym czasie, zapytanie o
zgode zostato mi przedstawione w wyrazniej i zrozumiatej formie oraz poinformowano
mnie o warunku mozliwosci jej rozliczalnosci. Zostatem/ tam réwniez poinformowany o
tym, ze dane zbierane sg przez Anna Sottys Gabinet Podologiczny w Centrum Medycznym
Skymedic w Krakowie , o celu ich zbierania, dobrowolonosci podania, prawie wgladu i
mozliwosci ich poprawiania oraz ze dane te nie beda udostepniane innym podmiotom.



