Regulamin swiadczenia ustug medycznych droga elektroniczna.

Indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska Tomasz Sarosiek udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢
nabycia ustug medycznych oraz dokonania elektronicznej rezerwacji i uiszczenia optaty za posrednictwem
systemu ptatnosci on-line PayU na stronie www.medfile.pl, w zakresie okreslonych przez swiadczeniodawce
ustug zdrowotnych, w celu wykonania na rzecz tej osoby lub osoby przez nia wskazanej swiadczenia
zdrowotnego, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

I. DEFINIC]E.

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1.1. Regulamin - oznacza niniejszy dokument, okreslajacy warunki nabywania ustug medycznych i elektronicznej
rezerwacji oraz uiszczenia optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie
https://tomasz-sarosiek.medfile.pl/

1.2. Swiadczeniodawca - dr. n med. Tomasz Sarosiek, specjalista onkolog kliniczny, prowadzacy jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza w postaci specjalistycznej praktyki lekarskiej zarejestrowanej w OIL w Warszawie pod numerem
000000114750-L-68

1.3. Uzytkownik - oznacza:

Osoba fizyczna, w tym Uprawniony, ktdra ma zamiar skorzystac¢ jako pacjent ze $wiadczen zdrowotnych, oferowanych
przez Swiadczeniodawce i w tym celu dokonujaca elektronicznej rezerwacji $wiadczenia oraz uiszczajaca za nie oplate za
posrednictwem systemu ptatnosci on-line;

1.4. Uprawniony - osoba fizyczna, na rzecz, ktérej zostato zakupione swiadczenie zdrowotne za posrednictwem serwisu
https://tomasz-sarosiek.medfile.pl/

1.5. Serwis - oznacza platforme elektroniczna, zamieszczona pod adresem internetowym
https://tomasz-sarosiek.medfile.pl/, na ktorej zaktadane jest Konto Uzytkownika, za pomoca, ktérego Uzytkownik moze
nabywac¢ ushugi medyczne, rezerwowa¢ swiadczenia zdrowotne oraz uiszczac za nie oplaty za posrednictwem systemu
ptatnosci on-line.

1.6. Ushluga - oznacza:

1. ustuge elektronicznej rezerwacji i uiszczenia oplaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie
https://tomasz-sarosiek.medfile.pl/, oraz

2. $wiadczenie zdrowotne nabywane przez Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu.

1.7. Swiadczenie zdrowotne - usluga medyczna polegajaca na konsultacji lekarskiej z wykorzystaniem systeméw
teleinformatycznych, stuzaca profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne, wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania,
ztozone z okreslonej procedury zdrowotnej, wymaganej do zrealizowania danego swiadczenia zdrowotnego.

1.8. Usluga medyczna - oznacza dowolna ustuge zdrowotna realizowana w obszarze medycyny.

1.9. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Terminy uzyte w
Regulaminie, a zdefiniowane w przywotanym Rozporzadzeniu, posiadaja znaczenie, jakie nadaje im Rozporzadzenie.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE.

2.1. Wiascicielem Serwisu Medfile.pl jest BioStat Sp. z 0.0. z siedziba w Rybniku, ul. Kowalczyka 17

Indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska Tomasz Sarosiek za posrednictwem Serwisu Medfile.pl prowadzi
sprzedaz Uzytkownikom Swiadczen zdrowotnych, jednostkowych ustug medycznych oraz umozliwia rezerwacje
elektroniczna swiadczen zdrowotnych i ich optacanie za posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

2.2, Udostepniona Uzytkownikowi mozliwos¢ elektronicznego zakupu swiadczenia zdrowotnego przez uiszczenie za nie
oplaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line stanowi ustuge swiadczona droga elektroniczna w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ushug droga elektroniczna (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
poézZn. zm.).

III. REZERWACJA I ODWOLYWANIE PEATNYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH.

3.1. Rezerwacja i optacenie on-line swiadczen zdrowotnych moze nastapi¢ po utworzeniu Konta Uzytkownika.
Informacje o $wiadczeniach zdrowotnych umieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

3.2. Osoba posiadajgca aktywne Konto Uzytkownika, aby zarezerwowac¢ swiadczenie zdrowotne powinna zalogowac sie



na swoje Konto w Serwisie. Po zalogowaniu na swoje Konto Uzytkownik wybiera gabinet, oraz date i godzine realizacji
ustugi medyczne;j.

3.3. Rezerwujac platne swiadczenie zdrowotne za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien w ciagu 30 minut
dokona¢ za nie ptatnosci z géry uzywajac udostepnionego przez Swiadczeniodawce systemu ptatnosci on- line,
postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie komputera/ urzadzenia mobilnego, po zarezerwowaniu
wybranego swiadczenia. Brak odnotowania optaty za zarezerwowane swiadczenie przez Uzytkownika w wyzej
wymienionym terminie przez Swiadczeniodawce, powoduje jego automatyczne anulowanie.

3.4. Pelna kwota nalezna za rezerwowane swiadczenie zdrowotne albo nabywang ustuge medyczna jest widoczna w
podsumowaniu kazdego zamdwienia. Przedstawiona cena to catkowity koszt dostarczenia ustugi dla Uzytkownika, nie
zawiera zadnych ukrytych kosztow.

3.5. Rezerwacje traktuje sie, jako prawidlowo przeprowadzona, wowczas, gdy Uzytkownik prawidlo wybrat gabinet
medyczna, termin ustugi oraz dokonat peinej optaty za rezerwacje za pomoca systemu ptatnosci on-line.

3.6. Po zakonczeniu prawidtowo przeprowadzonej rezerwacji i wniesieniu za nia oplaty za posrednictwem serwisu
platnosci on-line, Uzytkownik otrzymuje na podany podczas rezerwacji adres e-mail, wiadomos$¢ podsumowujaca i
potwierdzajaca warunki zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Swiadczeniodawca umowy.

3.7. Zarezerwowane i oplacone za posrednictwem serwisu on-line $wiadczenia zdrowotne bedzie zrealizowa¢ zgodnie z
zarezerwowanym terminem wybranym podczas rezerwacji on-line. W przypadku przestania przez Uzytkownika duzej
liczby plikow z dokumentacja medyczna wymagajacych analizy dopuszcza sie udzielenia odpowiedzi w ciagu
maksymalnie 6 godzin od ustalonego terminu wizyty.

IV . ODPOWIEDZIALNOSC.

4.1. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika nazwy uzytkownika i
hasta do Konta osobom trzecim lub tez nienalezytego zabezpieczenia tych danych pozwalajacego na ich uzyskanie i
uzycie przez osoby trzecie.

4.2. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku, gdy dane
Uzytkownika wskazane w Formularzu Rejestracyjnym sa nieprawdziwe albo zachodzi ryzyko, ze dane te moga by¢
nieprawdziwe albo niekompletne.

4.3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dane osobowe sa chronione
zgodnie z Rozporzadzeniem w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom trzecim.

V. KLAUZULA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

5.1. Przy obshudze elektronicznej rezerwacji wizyt oraz ich ptatnosci on-line, Swiadczeniodawca - w zakresie okreslonym
w niniejszym Regulaminie - przetwarza dane osobowe Uzytkownika lub osoby trzeciej, wskazanej przez Uzytkownika,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, jako administrator danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.). Ponadto w celu wykonywania Ustugi
Swiadczeniodawca moze powierzyé przetwarzanie danych osobowych w niezbednym zakresie operatorowi,
obstugujacemu ptatnosci on-line.

5.2. Podczas Rejestracji osoba, ktéra zaktada Konto Uzytkownika proszona jest o podanie nastepujacych danych: imie,
nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy. Dane osobowe przetwarzane beda w celu
wykonania umowy o swiadczenie ustugi droga elektroniczna (utrzymanie konta w Serwisie), w celu komunikacji
Swiadczeniodawcy z Uzytkownikiem oraz w innych celach, do jakich upowaznia Swiadczeniodawce Rozporzadzenie oraz
Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5.3. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Uzytkownika osobie trzeciej, w ramach ktérego moze dokonywaé¢ nabywania ustug
medycznych dostepnych w Serwisie, rezerwacji $wiadczen zdrowotnych oferowanych przez Swiadczeniodawca na rzecz
osoby trzeciej oraz optacania rezerwowanych $wiadczen. Podajac dane osobowe osoby innej, niz sam Uzytkownik,
Uzytkownik o$wiadcza, ze dysponuje wynikajacym z Rozporzadzenia lub z o$wiadczenia osoby trzeciej upowaznieniem
do podania tych danych osobowych. Swiadczeniodawca, w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczna (utrzymanie konta w Serwisie), w celu komunikacji z Uzytkownikiem oraz w innych celach, do jakich
upowaznia Swiadczeniodawce Rozporzadzenie oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Ponadto
Uzytkownik oswiadcza, Ze wprowadzane przez niego dane sa zgodne z prawda.

5.4. Podczas sktadania reklamacji poprzez Formularz Reklamacyjny Uzytkownik wyraza zgode na komunikacje
Swiadczeniodawcy z Uzytkownikiem.

5.5. Dane osobowe Uzytkownikdéw podane w formularzu rejestracyjnym nie beda przetwarzane w celach marketingu
towaréw i ustug.

5.6. Podanie danych jest dobrowolne i Uzytkownikowi stuzy prawo wgladu do danych oraz prawo do ich poprawiania.
Zmiany podanych danych teleadresowych Uzytkownik mozne dokona¢ poprzez edycje i zapisanie nowych danych po
zalogowaniu sie do swojego Konta w Serwisie, edytujac swdj profil. Dane osobowe takie jak imie, nazwisko oraz nr
PESEL, moga zosta¢ zmienione wylacznie w Rejestracji bezposredniej na podstawie dokumentu tozsamosci.



5.7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dane osobowe sg chronione
zgodnie z Rozporzadzeniem w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom trzecim.

5.8. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, nastepuje poprzez jej odznaczenie
w Koncie Uzytkownika.

5.9. Dane osobowe 0s6b korzystajacych z ustug swiadczonych w Serwisie sa chronione przez Administratora danych
osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia,
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja. W tym celu stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia
organizacyjne, techniczne (w tym programistyczne). Swiadczeniodawca stosuje systemy szyfrowania danych.

5.10. Uzytkownikowi przystuguje prawo realizacji uprawnien, o ktérych mowa w art. 15-21 RODO tj. prawo dostepu do
swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych prawo do przenoszenia danych. Aby
skorzystaé ze swoich praw, nalezy skontaktowaé sie z Swiadczeniodawca lub Inspektorem Ochrony Danych
Swiadczeniodawca.

5.11. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego zdaniem, przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy obowigzujacego prawa krajowego w tym unijnego rozporzadzenia RODO.

5.12. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE.

6.1. Swiadczeniodawca moze zmienié Regulamin i uruchomi¢ nowa wersje ustug $wiadczonych w ramach Serwisu.
Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Swiadczeniodawce, ktéry nie bedzie krétszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu.

6.2. Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Uzytkownikiem bedacym konsumentem a
Swiadczeniodawca, ktérego przedmiotem sa ushugi $wiadczone przez Swiadczeniodawce w ramach Serwisu na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

6.3. Wszelkie spory zwiazane z ustugami $wiadczonymi przez Swiadczeniodawce w ramach Serwisu beda rozstrzygane
przez wlasciwe polskie sady powszechne.



