Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna z dnia 4.05.2020r.

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Stownik pojec:

1) Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2) Pacjent - osoba fizyczna petnoletnia, posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, lub osoba niepelnoletnia jak tez
nieposiadajaca peinej zdolnosci do czynnosci prawnych, w imieniu ktérej dziala przedstawiciel ustawowy, korzystajaca z Ustugi
oferowanej przez Ustugodawce; Pacjentem moze by¢ tez osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w przypadkach
wskazanych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa,

3) Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna,

4) Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod adresem
www.telemed24.com.pl,

5) Usluga - $wiadczenie zdrowotne wykonywane przez Ustugodawce odplatnie na rzecz Pacjenta na odlegtos$¢ za pomoca
portalu medfile.pl, bedacego srodkiem komunikowania sie na odlegto$¢, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

6) Ustugodawca - MKW sp. z o0.0. z siedziba w Zakopanem, ul. Krupéwki 12, 34-500 Zakopane, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000157164, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 200.000,00 zi, NIP 736-15-76-096, REGON
492829361. MKW sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod numerem 00000026085. MKW sp. z 0.0. jest wlascicielem marki
TeleMED24.

2. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodplatnie, w formie ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak
aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja.

3. Aby mdc korzysta¢ z Ustugi nalezy zapozna¢ sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego warunki. Brak
akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pacjent nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym. Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw,
zalaczania, przesytania tresci o charakterze obrazliwym, sprzecznym z dobrymi obyczajami, naruszajacym dobra osobiste lub
inne prawa Ustugodawcy lub innych os6b, w tym takze osdb realizujacych dla Ustugodawce Ustuge. Naruszenie ww. zakazu
moze spowodowac odpowiedzialno$¢ prawna Pacjenta stosowana do naruszenia. W przypadku naruszenia ww. zasad osoba
realizujaca Ustuge dla Ustugodawcy moze zakonczy¢ poltaczenie.

5. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia Pacjenta, nagtego pogorszenia samopoczucia Pacjenta, Pacjent powinien
stosowanie do okolicznos$ci zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112, lub udac sie do odpowiedniej placéwki medyczne;j.

§ 2.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Ustlugodawca $wiadczy Ustugi zdefiniowane w § 1 Regulaminu, w ramach ktérych Pacjent moze: uzyska¢ porade medyczna,
otrzymac recepte.

§ 3.

Sposob korzystania ze swiadczonych ushug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego
na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.
2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

1. uzupei¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
2. uisci¢ zaptate w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego o$wiadczenia o zgodnosci z prawdg wszelkich
danych udostepnionych Ustugodawcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub dziataniu przez
przedstawiciela ustawowego, lub w przypadku ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych o posiadaniu niezbednej
zgody przedstawiciela ustawowego.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym
zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie zaptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty konieczne jest uiszczenie zaptaty w wysokosci 100% ceny wizyty
wynikajacej z Cennika. Zaptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptlaty przez serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia zaptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w przypadku rezerwacji
terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla
pozostalych potencjalnych Pacjentow.

7. Zaplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:



za pomoca kanaléw platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”

. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

. Informacje o zaksiegowaniu zaptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu braku uiszczenia

zaplaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

§ 5.

. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W przypadku braku

stawiennictwa na umowionej wizycie (nienawiazania potaczenia) i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona
zaptata nie podlega zwrotowi.

. W przypadku odwotania wizyty w terminie kréotszym niz 24h przed wizyta Pacjent ma prawo najpdzniej na 12 h przed

terminem wizyty do odwolania wizyty z wybraniem innego, dostepnego terminu wizyty w ramach uiszczonej wczesniej
zaplaty.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty, jak tez odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty z wybraniem innego

dostepnego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Ustugodawcy:
rejestracja@telemed24.com.pl Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie (nienawiazanie potaczenia) lub brak odwotania we wskazanym terminie,

skutkuje przepadkiem zaptaty. Zaptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skréceniem o czas

spOznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spdZnienia przekraczajacego potowe planowanego czasu
trwania wizyty Uslugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem
zaplaty. Zaplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny sp6Znienia.

Uslugodaweca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine przed
terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji
nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwroci Pacjentowi catos¢ uiszczonej zaplaty.

. Ustugodawca dokona zwrotu zaptaty w sytuacjach w skazanych w niniejszym Regulaminie w terminie 7 dni od dnia

odwotlania zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem, ktorym postuguje sie ustugodawca

1.

Moo o

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym
przy spelnieniu nastepujacych warunkow:
1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox,
Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne procesory),

512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
state potaczenie do sieci Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

. rachunku bankowego,

konta poczty elektronicznej,

telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.


mailto:rejestracja@telemed24.com.pl

§6.
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Uslugodawcy: rejestracja@telemed24.com.pl lub na pisSmie na adres MKW sp. z 0.0. ul. Krupéwki 12, 34-500 Zakopane.
2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamacji.

§7.
Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustlugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcy, a Pacjentem, sadem wiasciwym jest
Sad wilasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 4.05.2020r.
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